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2020 yilinda Kurumumuz; 3 kitada, 57 llkede, 16 delegasyon baskanligi, 27 kurum ve 68 yerel personel
ile yurt disi insani yardim faaliyetlerini sGrdirmastdr.

2020 yili sonu itibariyle yaklasik degeri 204.566.513,22 TL / 27.571.840,47 USD olan insani yardimla
8.250.000 faydalaniciya ulasilmistir.

Tirk Kizilayin; Afganistan, Banglades, Bosna Hersek, Bulgaristan, Endonezya, Filistin, Giiney
Sudan, Irak, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Myanmar, Pakistan, Senegal, Somali, Sudan, Suriye
ve Yemen'de olmak iizere halihazirda 16 (lkede Daimi Delegasyon Baskanligi bulunmaktadir.

3.6.1. PROGRAMLAR
3.6.1.1. Afrika Bolgesi
3.6.1.1.1. Somali Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay Somali Delegasyon Baskanligi 2011 yili agustos ayinda Mogadisu’da géreve baslamistir.

Somali Delegasyon Baskanligi afet miidahale, gida, saglik, okul, yetimhane, hastane ve gecim
kaynaklarini destekleme alanlarinda faaliyetlerini yliritmektedir.

2020 yilinda Somali Delegasyon Baskanliginca 4.505.173,71 TL/ 607.215,36 USD tutarinda insani
yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.

3.6.1.1.2. Giiney Sudan Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay Glney Sudan Delegasyon Baskanligi 2018 yili aralik ayinda Juba’da géreve baslamistir.
Glney Sudan’da su sanitasyon ve hijyen (WASH) alanlarinda faaliyetler gerceklestirilmektedir.

2020 yilinda Giiney Sudan Delegasyon Baskanliginca 997.502,92 TL /134.445,22 USD tutarinda
insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.

3.6.1.1.3. Sudan Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay Sudan Delegasyon Baskanligi 2019 Eylil ayinda Hartum’da géreve baslamistir.
Sudan’da gida, su sanitasyon ve hijyen (WASH) alanlarinda faaliyetler gergeklestirilmektedir.

2020 yilinda Sudan Delegasyon Baskanliginca 1.870.319,75 TL/ 252.085,04 USD tutarinda insani
yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.

3.6.1.1.4. Senegal Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay Senegal Delegasyon Baskanligi 2020 yili temmuz ayinda Dakar'da goreve baslamistir.

Senegal'de insani yardim, gida, su, sanitasyon, hijyen (WASH) ve okul destekleme alanlarinda
faaliyetler gerceklestirilmektedir.

2020 yilinda Senegal Delegasyon Baskanliginca 669.688,36 TL /90.261,79 USD tutarinda insani
yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.



3.6.1.2. Asya-Pasifik Bolgesi
3.6.1.2.1. Pakistan Delegasyon Baskanligi
Tiirk Kizilay Pakistan Delegasyon Baskanligi 2005 yili ekim ayinda Islamabad’da géreve baslamistir.

Pakistan Delegasyon Baskanliginca afet midahale (2005 depremi ve 2010 sel felaketi), ulusal dernek
destekleme ve yerel kapasite gelistirme faaliyetleri ylritilmektedir.

2020 yilinda 2.535.921,39 TL/ 341.796,01 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.2.2. Banglades Delegasyon Baskanligi

Tirk Kizilay Banglades Delegasyon Baskanligi 2012 yili temmuz ayinda Cox Bazaar'da goreve
baslamistir.

Banglades ve Myanmar arasinda siiregelen Arakanli mlteci krizi sebebiyle Banglades Delegasyon
Baskanligi, Bangaldes'e siginan yaklasik 1 milyon miilteciye yonelik gida, WASH, barinma, PSS, Toplum
Merkezi ve Saglik Merkezi faaliyetlerini ylritmektedir.

2020 yilinda 6.434.915,32 TL/ 867.309,39 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.2.3. Afganistan Delegasyon Baskanligi

Tirk Kizilay Afganistan Delegasyon Baskanligi 2018 yili mayis ayinda baskent Kabil'de géreve
baslamistir.

Afganistan Delegasyon Baskanliginca bolgede miilteci geri donls sonrasi destek faaliyet alani, gida ve
saglik sektdrlerinde calismalar yuritilmektedir.

2020 yilinda 2.148.941,53 TL/ 289.638,18 USD tutarinda insani yardim faaliyeti yarattlmastar.
3.6.1.2.4. Endonezya Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay Endonezya Delegasyon Baskanligi 2018 yili eylil ayinda Sulawesi‘'de goreve baslamistir.

Endonezya Delegasyon Baskanliginca gida, su sanitasyon ve hijyen, gecim kaynaklarini gelistirme ve
okul destekleme faaliyetleri yuritilmektedir.

2020 yilinda 1.174.093,21 TL/ 158.246,38 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.2.5. Myanmar Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay Myanmar Delegasyon Baskanligi 2019°da Yangon'da faaliyete ge¢mistir.

Banglades ile Myanmar arasinda stregelen Arakanli milteci krizi sebebiyle ulusal dernek kapasite
gelistirme, gida, su, sanitasyon ve hijyen (WASH) sektérlerinde calismalar yuritilmektedir.

2020 yilinda 107.106,88 TL/ 14.436,05 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
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3.6.1.3. Avrupa Bolgesi
3.6.1.3.1. Bulgaristan Delegasyon Baskanligi

Tirk Kizilay Bulgaristan Delegasyon Baskanligi 2017 yili aralik ayinda baskent Sofya’'da faaliyete
gecmistir.

Delegasyon Baskanligi, miiltecilere yonelik insani yardim ve sosyal yardim faaliyetleri ile engelli, yasli
ve korunmasiz gocuklara yonelik sosyal yardim faaliyetleri yiritmektedir.

2020 yilinda 839.922,65 TL/ 113.210,85 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.3.2. KKTC Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay K.K.T.C Delegasyon Baskanligi 2018 yili mart ayinda Lefkosa’da goreve baslamistir.

Bolgede sosyal yardim, ulusal dernek kapasite gelistirme ve destekleme faaliyetleriile afet miidahale
calismalarr yuritilmektedir.

2020 yilinda 3.944.113,94 TL/ 531.594,73 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.3.3. Bosna Hersek Delegasyon Baskanligi

Tirk Kizilay Bosna Hersek Delegasyon Baskanligi 2018 yili temmuz ayinda baskent Saraybosna’da
gdreve baslamistir.

Delegasyon Baskanligi; miiltecilere yonelik insani yardim, ihtiyag sahibi yerel halka sosyal yardim
saglanmasl, ulusal dernek kapasite gelistirme ve afet midahale calismalarini gerceklestirmektedir.

2020 yilinda 1.336.812,85 TL/ 180.178,02 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.4. Ortadogu Ve Kuzey Afrika Bolgesi

3.6.1.4.1. Filistin Delegasyon Baskanligi

Tirk Kizilay Filistin (Gazze) Delegasyon Baskanligi 2008 yili aralik ayinda Gazze'de goreve baslamistir.

Delegasyon Baskanliginca bélgede gida, barinma ve gida disi insan, yardim malzemesi dagitimi
ile ulusal dernek kapasite gelistirme, engelli, yasli ve yetimlere yonelik sosyal yardim faaliyetleri
yuritilmektedir.

2020yilinda 8.000.722,95 TL/ 1.078.351,74 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.4.2. Irak Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizilay Irak Delegasyon Baskanligi 2014 yili haziran ayinda Erbil'de faaliyete baslamistir.

Bélgede yasanan milteci krizine ydnelik ihtiyag sahibi kisilere ve milteci kamplarina gida (mobil firin),
barinma ve gida disi insani yardim malzemesi dagitimi, ayrica ulusal dernek kapasite gelistirme ve okul
destekleme faaliyetleri ylritilmektedir.

2020'de 3.321.154,60 TL/ 447.631,15 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.
3.6.1.4.3. Yemen Delegasyon Baskanligi
Tirk Kizitay Yemen Delegasyon Baskanligi 2017 yili ekim ayinda Aden’de géreve baslamistir.

Yemen’'de yasanmakta olan insani krizden dogrudan etkilenen bélge halkina gida, saglik ve okul
destekleme alanlarinda insani yardim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

2020 yilinda 8.309.427,75 TL/ 1.119.959,53 USD tutarinda insani yardim faaliyeti gerceklestirilmistir.



3.6.2. OPERASYONLAR
3.6.2.1. Arnavutluk insani Yardim Faaliyeti

2019 yilinda meydana gelen deprem neticesinde Arnavutluk insani Yardim Operasyonu’nun devami
olarak 613.305,00 TL/ 82.767,20 USD degerinde insani yardim malzemesi iceren 2 tir sevk
edilmistir.

Ayrica Arnavutluk Kizithagi'na 7.259,78 TL/ 979,72 USD nakdi yardim yapilmistir.

3.6.2.2. Botsvana insani Yardim Faaliyeti

Botsvana Kizilhag'ina kurumumuzdan destek olarak talep edilen 1 adet 4x4 arazi aracinin IFRC
kanaliyla satin alinmasi igin IFRC'nin Giiney Afrika Kuraklik ve Gida Givenligi Apeline 476.000,00 TL/
60.000,00 USD nakdi yardim yapilmustir.

3.6.2.3. Cad insani Yardim Faaliyeti

Gad Kizilhagl Afet Midahale kapasite gelistirme faaliyetlerinde kullanilmak tzere Cad Kizithag'ina
253.076,07 TL/ 34.153,31 USD nakdi yardim yapilmistir,

3.6.2.4. Kambogya insani Yardim Faaliyeti

Kambogya'da meydana gelen asiri yagislar sonucunda olusan sel baskinlarinda ve Covid-19
pandemisinden olumsuz etkilenen ailelere insani yardim ulastirmak izere Kambocya Kizilhag'ina
160.000,00 TL/ 20.000,00 USD nakdi yardim yapilmistir.

3.6.2.5. Kosova insani Yardim Faaliyeti

Kosova Tirk Giict Gérev Komutanligi'na teslim edilmek izere Kosova Kizilhagi is birliginde Kosova'ya,
toplam 616.260,00 TL/ 65.399,55 USD degerinde muhtelif giyim malzemesi, 30 adet tekerlekli
sandalye ve 10.000 adet maske sevk edilmistir.

3.6.2.6. Moldova insani Yardim Faaliyeti

Moldova'nin Gagavuz Ozerk Bélgesi'ndeki otizmli cocuklarin egitimlerine destek amaciyla Tirkiye
Moldova Dostluk Dernegi koordinasyonu ve Moldova Kizilhagi is birliginde Moldova'ya toplam
61.725,00 TL/ 8.143,13 USD degerinde medikal malzeme yardiminda bulunulmustur.

3.6.2.7. Nijer insani Yardim Faaliyeti

Nijer'de asiri yagislar sonucu meydana gelen sel felaketine istinaden; Nijer Kizithagi’'na afet ve acil
durum mudahale faaliyetlerinde destek olmak amaciyla 132.000,00 TL/15.000,00 EUR nakdi
yardim yapilmistir.

3.6.2.8. Romanya insani Yardim Faaliyeti

Romanya Kizilhagi'na acil tibbi yardim hizmetlerinde kullanilmasi planlanan iki adet ambulansin
alinmasi amaciyla, ulusal dernek hesaplarina 273.585,00 TL/ 29.900,00 EUR tutarinda nakdi
yardim yapilmistir.
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3.6.2.9. Ukrayna insani Yardim Faaliyeti

Ukrayna’'nin biy(k bir bélimund etkisi altina alan saganak yagislar sebebiyle Ukrayna Kizilhagi'na
80.074,00TL/10.000,00 EUR nakdi yardim saglanmustir.

3.6.2.10. Liibnan insani Yardim Faaliyeti
Libnan Beyrut'ta meydana gelen patlama sonrasinda;

300.826,68TL/ 40.597,39 USD degerinde 1.152 adet kan torbasi, 10.000 adet cerrahi maske,
1.000 adet koruyucu tulum, 100 adet koruyucu gozlik, 20.000 adet vinil eldiven ve 50 adet gida
kolisi sevk edilmistir.

Libnan Kizilhagi ve Beyrut BuyUkelciligi ile birlikte 2.508 adet gida paketi ihtiyag sahiplerine
ulastirilmustir.

Libnan Kizilhagr'na afetle miicadele faaliyetlerinde destek maksadiyla IFRC Acil Yardim ¢agrisina
204.000,00TL/ 25.000,00 CHF tutarinda nakdi yardim gerceklestirilmistir.

Beyrut'ta, saglik alaninda faaliyet gosteren Islamic Medical Association (IMA) isimli sivil toplum
kurulusuna, ihtiya¢ duydugu ilag ve tibbi sarf malzemeleri tedarik slirecinde yardimci olmak tzere
149.660,00 TL/ 20.000,00 USD tutarinda nakdi yardim yapilmistir.

3.6.2.11. Azerbaycan insani Yardim Faaliyeti
Azerbaycan insani Yardim Faaliyeti kapsaminda;

ilki 9 Ekim, ikincisi 19 Ekim, tglinclisii 28 Ekim ve ddrdiinciisii 17 Aralik tarihlerinde olmak lzere, 26
TIR ile 4 parti halinde, toplam degeri 7.607.254,77 TL/ 1.026.620,07 USD olan 713.851 parca/adet
insani yardim malzemesi Azerbaycan’a sevk edilmis, ihtiyag sahiplerine dagitimi devam etmektedir.

3.6.2.12. Global Covid-19 Pandemisi Yardimlari

Covid-19 Pandemisi kapsaminda yayinlanan IFRC Apeline 124.275,52 TL/ 20.162,05 CHF tutarinda
nakdi yardim yapilmistir.

Afganistan, Banglades, Belarus, Bulgaristan, Filistin, Gliney Afrika, Gliney Sudan, Glrcistan, Kambogya,
Kirgizistan, Kosova, Kuzey Makedonya, Mogolistan, Myanmar, Rusya Federasyonu, Somali, Vanuatu,
Zambiya, Zimbabve lkeleri olmak tizere 19 tlkeye toplamda 2.021.696,50 TL/ 272.833,53 USD
nakdi yardim yapilmistir.

Afganistan, Arnavutluk, Banglades, Bosna Hersek, Cibuti, Dagistan, Dominik, Endonezya, Etiyopya,
Gurcistan, Haiti, Irak, ingiltere, italya, Kirgizistan, KKTC, Kosova, Kuzey Makedonya, Madagaskar,
Moldova, Moritanya, Pakistan, Romanya, Sirbistan, Somali, Sudan, Suriye, Tacikistan, Tanzanya,
Uganda, Yemen, Mali, Senegal, Gine Bissau olmak tzere 34 tlkeye 67.697.329,33 TL/9.135.941,87 USD
tutarinda ayni insani yardim malzemesi sevk edilmistir.



3.6.2.13. Ramazan Ayi insani Yardim Faaliyetleri

16 llkede (Afganistan, Banglades, Bosna Hersek, Bulgaristan, Endonezya, Filistin, Irak, Gliney Sudan,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Myanmar, Pakistan, Senegal, Somali, Sudan, Yemen) 11.374.754,00 TL /
1.622.646,79 USD bltce ile toplam 91.419 adet gida kolisi dagitilarak 550.914 kisiye ulasilmistir.

3.6.2.14. Kurban Bayrami insani Yardim Faaliyetleri

16 llke/33 bolgede (Afganistan, Banglades, Bosna Hersek, Endonezya, Filistin, Irak, Giiney Sudan,
Karadag, Kuzey Makedonya, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti, Myanmar, Pakistan, Suriye, Somali,
Sudan, Yemen, Tanzanya) 63.130.156,30 TL/ 9.109.690,66 USD bltce ile 100.003 hisse kurban
kesim ve dagitimi gerceklestirilerek 2.500.075 kisiye ulasilmistir.

3.6.2.15. Yurt Dis1 Adak Kurbani Kesim Ve Dagitim Projesi

2020 yili icerisinde Sudan’da 10 adet kiiclikbas, Yemen'de 11 adet kiiciikbas, Banglades'te 10 kiiglikbas
ve Somali'de 1.471 kiiglikbas hayvan olmak tzere toplam 1.502 kii¢lkbas hayvanin adak kurbani
olarak kesimi ve dagitimi gerceklestirilerek 37.550 kisiye ulastiriimistir.

3.6.2.16. Ulusal Dernekleri Destekleme Fonu

UDDF, Tirk Kizilayin Ulusal Kizilay Kizilhag Dernekleri arasindaki is birligini desteklemek ve kurumsal
kapasitelerinin gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla gelistirdigi proje temelli fon saglayan nakdi
bagis programidir.

2020 yilinda; Svaziland Kizilhagi/Covid-19 Déneminde Gida Givenliginin Saglanmasi Projesi’'ne
19.999,84 USD, Belarus Kizilhagi/Grodno Bélgesinde Toplum Temelli Afete Hazirlik ve Risk Azaltimi
Projesi'ne 19.973,00 USD, Ukrayna Kizilhaci/Ukrayna Kizilhagi Kapasite Gelistirme Projesi'ne
20.000,00 USD, Nijerya Kizilhaci/Géndlliilerin iklim Degisikligi ile Miicadelesi Projesi'ne 19.740,00
USD, Etiyopya Kizithaci/Orta Dogu Ulkeleri Geri Déniis Sonrasi Gecim Kaynagi Destek Projesi ve
Kapasite Gelistirme Projesi'ne 20.000,00 USD’ser olmak lzere toplam 40.000,00 USD ile 5 ulusal
dernegin projesine toplam 119.712,84 USD (1.000.000,00 TL) nakdi yardim saglanmustir.

3.6.2.17. Su Kuyusu Projeleri

UPvOD olarak, kurumumuzca alinan sartli bagislar sonucu yurt disinda Su Kuyusu Kurulumu
faaliyetleri yirtttilmektedir. 2020 yili igerisinde toplam 3.913.958,96 TL maliyet ile Cad'da 5 adet,
Uganda'da 4 adet ve Somali‘de T olmak tzere toplam 10 adet Su Kuyusu Projesi tamamlanarak agilisi
gerceklestirilmistir.
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Tirk Kizilay; uluslararasi iliskilerin tesisi ve yiritilmesini, 152 yillik ilke ve yénetmelikleri cercevesinde,
Yénetim Kurulu ve Genel Midurluk tarafindan belirlenmis politikalar ve kararlar dogrultusunda saglar.
Ayni zamanda bu iliskileri Uluslararasi Kizilhag Kizilay Hareketi'nin unsurlari olan Uluslararasi Kizilhag
Komitesi, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu ve ulusal dernekler ile uluslararasi insani
yardim kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, diger uluslararasi kuruluslar ve resmi kurumlar ile Uluslararasi
Kizilhac ve Kizilay Hareketi'nin Temel ilkelerine, Cenevre Sézlesmelerine ve ek protokollerine uygun olarak
yurdtar.

3.7.1.2020 YILI YURT DISI FAALIYETLERI
Tarih: 18 Aralik 2017-31 Aralik 2020 Yer: Bulgaristan/ Sofya

Ulkemizde ve diger (lkelerdeki insani yardim faaliyetlerimiz ve programlarimiz icin AB insani isler Ofisi
(ECHO) fonlarindan direkt olarak faydalanabilmek amaciyla cerceve anlasmasi imzalamak ve mevcut én
kosullardan biri olan “Bir AB Ulkesinde kayitli temsilciligi (mevcudiyeti) bulunmak” kosulunu saglamak
icin Turk Kizilay Delegasyonunun (Tiirk Kizilayr Avrupa Ofisi) Bulgaristan’da (Sofya) acilmis olup, stireg
Uluslararasi Programlar Direktorligi tarafindan devam ettirilmektedir.

Tarih: 7-11 Ocak 2020 Yer: Giiney Afrika

Glney Afrika Cumhuriyeti ve Giiney Afrika bolgesindeki ortak hedeflerin gorisilmesi ve karsilikli
is birliginin glclendirilmesi maksadiyla bir ziyaret gerceklestirilerek, Giiney Afrika Kizilhag ile
dernegimiz arasinda, mutabakat zapti imzalanmustir.

Glney Afrika ziyareti sirasinda Glney Afrika Kizilhagi disinda Awqaf Vakfi, Gift of Givers Dernegi ve
Pretorya Buydkelciligimizle goriismeler gerceklestirilmistir.

Tarih: 23-25 Ocak 2020 Yer: Senegal /Dakar

23-25 0cak 2020 tarihlerinde Senegal Kizilhag'ina ziyarette bulunularak, bir mutabakat zapt:
imzalanmistir. Sahel Bolgesinde ¢alismalar yiritecek Bolgesel Delegasyon Ofisinin kurulmasi ve Senegal
Kizilhagi biinyesinde bulunan ilkokul ve anaokulu icin bakim ¢alismalari yapilmasi, Senegal Kizilhag! ile

is birliklerinin imza edilecek mutabakat zapti ardindan daha giicli bir noktaya evrilecegi ve delegasyon
ofisi projesinin dnem teskil edeceginden bahisle, Senegal Kizilhag'ina sunulacak imtiyazlarin insani yardim
agisindan ne denli etkili olacagina dikkat ¢ekilmistir.

Tarih: 27-29 Ocak 2020 Yer: Tunus/Baskent Tunus

Uluslararasi Hilal islam Komitesi (UHIK) ve Tunus Kizilay is birliginde, “Diizenli Gég ile Miicadeleye Katki”
basligiyla diizenlenen “1. Afrika Ulusal Dernekleri Ulke Koordinatérleri Calistayi”, Afrika’daki Kizilay
Kizilhag derneklerinin katilimiyla 28-29 Ocak 2020'de Tunus'ta gerceklestirilmistir.

Gég ile ilgili kurumsal tecriibelerin aktarilarak, ¢6zim yollarinin tartisildigi calistaya iliskin, UHIK ve Tunus
Kizilayr tarafindan, kurumumuza gelen davete, pek ¢ok ayri uygulamayla diinyanin en blyiik, gelismis
go¢ operasyonlarindan birini yiriten Turk Kizilayin, bahse konu toplantiya Ust diizey katilimi, gdg ve
multecilere yénelik program ve tecribelerimizin aktarilmasi saglanmistir.
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Tarih: 17-18 Subat 2020 Yer: Yunanistan

Yunan Kizithacr ile 2019 yili aralik ayinda Cenevre’de gergeklestirilen Kizilhag Kizilay Yasal Toplantilarinda
yapilan ikili gdrismeler sirasinda Yunan Kizilhagi Baskani Dr. Avgerinos, Genel Baskan Dr. Kerem Kinik'a
bir davette bulunmustur. Genel Baskan Dr. Kerem Kinik, 17-18 Subat 2020 tarihlerinde IFRC Baskan
Yardimcisi unvaniyla Atina'yi ziyaret etmistir. Kendisine Genel Sekreter Yardimcisi Sayin Murat Ellialt eslik
etmistir. Her iki ulusal dernek arasinda genel cercevesi olan ve spesifik bir programa yoénelik olmayan bir
anlasma imza edilmistir.

Bahse konu ziyaret stirecinde, karsilikli olarak insani yardim faaliyetine iliskin géris alisverisinde
bulunulmustur. Yunan Kizilhagi Atina Toplum Merkezi ve ICRC Atina Ofisi de ziyaret edilmistir.

Tarih: 18-20 Subat 2020 Yer: Ukrayna

2020 yilinda Avrupa ilk Yardim Is Birligi Agi toplantisi Ukrayna Kizilhaci ev sahipliginde 18-20 Subat 2020
tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Tarih: 23-27 Subat 2020 Yer: Kiev ve Donetsk Bdlgesi/Ukrayna

23-27 Subat 2020 tarihlerinde Kiev ve Donetsk Bélgesi/Ukrayna ziyareti gergeklestirilmistir. Ukrayna
Kizilhag'r ile imzalanan mutabakat zaptinin ardindan kurumlar arasi is birliginin giiclenmesi ve ¢alisma
alanlari konusunda gorisilmastir. Genel Baskanimiz IFRC Baskan Yardimcisi unvaniyla Dogu Ukrayna
bélgesinin durumu konusunda IFRC, ICRC ve yerel makamlar ile gérismustur.

Sonug olarak, Ukrayna Kizilha¢'t Genel Baskani Vekili Prof. Mykola Polishchuk ve Tiirk Kizilay Genel Baskan
Yardimaisi Dr. Naci Yorulmaz, Ukrayna Kizilhag't Genel Merkezinde diizenlenen tdren ile mutabakat zaptini
imzalamistir. Genel Baskanimiz, Avrupa’'nin en dnemli sorunlarindan biri olan Ukrayna sorununu IFRC
Yénetim Kurulu toplantilar dahil olmak tizere uluslararasi arenada duyurmaya ¢alisacagini belirtmistir.

Tarih: 25 Mart 2020 / Cevrimigi/ Konferanslar

Covid-19 ile micadelede ulusal derneklerle tecriibe paylasimi amaciyla diizenlenen telekonferansa
katiim saglanmistir. Ulusal dernekler, salgin miidahalesi kapsamindaki en iyi uygulamalarini diger ulusal
derneklerle paylasmislardir.

Tarih: Mart 2020 / IFRC Covid-19 Raporlamasi

Federasyonun, ulusal derneklerin faaliyetlerine ve afet miidahalelerine iliskin bilgilere erisimini
kolaylastirmak amaciyla olusturdugu go.ifrc.org platformuna ve ayrica federasyon tarafindan paylasilan
standart raporlama formatlarina uygun olarak Tiirk Kizilayin Covid-19 faaliyetlerine iliskin raporlama
gerceklestirilmektedir.

Tarih: 31 Mart 2020 / Cevrimici toplantilar

Ulusal Dernekler ve Gandlldler icin Covid-19 araglari ve kaynaklari isimli telekonferansa katilim
saglanmistir. IFRC ve cesitli ulusal dernek temsilcilerinden yaklasik 120 kisi katilmistir. Katiimcilara
tanitilan araglar su sekilde siralanabilir. 1.FedNet, 2.GoPlatform, 3.NS Business Continuity Help Desk, 4.IFRC
Learning Platform.

Tarih: 6 Nisan 2020 / Cevrimigi/IFRC Avrupa Ulusal Dernekleri ile Covid-19 Toplantisi

Uluslararasi Kizithag Kizilay Dernekleri Federasyonunun Avrupa’dan Sorumlu Baskan Yardimcisi Dr.
Kerem Kinik, Federasyon’un Avrupa bélgesindeki 54 ulusal dernekle Covid-19 miidahalesi kapsaminda,
Skype Uzerinden bir toplanti gerceklestirmistir. Katilimci ulusal dernekler, salgin midahalelerine dair bilgi
vererek federasyon ve sekreteryadan beklentilerini ifade etmislerdir.
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Tarih: 30 Nisan 2020 /Telekonferans

Ulusal derneklerin Covid-19 miidahalesi ve pandeminin llkelerdeki sosyal hizmetler Gzerindeki etkisi ile
alinan dersler isimli telekonferansta Genel Baskanimiz Dr. Kerem Kinik Avrupa Bélgesinden sorumlu IFRC
Baskan Yardimcisi sifatiyla katilmistir.

Toplantida, Ispanya Kizilhagl, Giircistan Kizilhaci, Hirvatistan Kizilhaci ve Tiirk Kizilay temsilcisi Covid-19
muidahalelerine iliskin yaptiklari ¢calismalardan bahsetmistir.

Tarih: Nisan 2020 / IsDB Projeleri / OIC Red Network Covid-19 Acil Miidahale Calismasi

0IC Red Network Sekretarya Birimi, islam Kalkinma Bankasi tarafindan Covid-19'a yonelik baslatilan Proje
Fon Destegi Programi kapsaminda “Covid-19 Acil Miidahale Projesi” hazirlanmistir.

Tarih: Mayis 2020 / Halk Sagligi Direktorligi

ERU Roaster Projesi: Halk Sagligi ve Psiko-Sosyal Destek Direktorligi tarafindan, kurumumuz biinyesinde,
afet bolgelerinde acil saglik midahelesi gergeklestirmek tizere kurulmasi dusiinilen, “Emergency
Response Unit” yapisina OIC dlkeleri ulusal derneklerinden de saglik personelinin katilimini saglamak
lzere, iletisim, koordinasyon ve sekretarya destegi saglanmistir.

Tarih: Mayis 2020 / Kurumsal iletisim Direktdrliigii / Bilgi Teknolojileri Direktdrligi

OIC Red Network web sitesinin kapsamli sekilde giincellenerek, Network isleyisine ve temsiline uygun
hale getirilmesine ve tim OIC Red Uyelerinin bu siteden en Ust diizeyde yararlanabilmelerine ydnelik
calismalarimiz, Bilgi Teknolojileri Direktdrliigii ve Kurumsal iletisim Direktorliigii koordinasyonunda
yuritilmektedir.

Tarih: 7 Mayis 2020 / Cevrimigi

7 Mayis 2020 tarihinde, Ortadogu ve Kuzey Afrika Bdlgesinde (MENA) Covid-19 pandemisinin istisare
edilmesi adina dizenlenen toplantiya katiinmistir. Toplantida, MENA bélgesinde bulunan ulusal
derneklerin endiseleri, bu endiselerin giderilmesi icin alinmasi dngdérilen tedbirler, uluslararasi yardim
cagrisinda gelinen durum, pandemiyle dogrudan alakali olmayan ancak, bu siirecte ortaya ¢ikabilen krizler
istisare edilmistir. MENA bélgesindeki ihtiyag ve endiselerin giderilmesi adina Hareket Koordinasyon Grubu
kurulmustur ve haftalik toplantilar dizenlenmektedir.

Tarih: 7 Mayis 2020 / Cevrimigi

IFRC, ICRC ve gesitli ulusal dernek temsilcilerinden olusan 50 kisinin katilimiyla “Covid-19 ile Miicadelede
insani Diplomasi Telekonferansi” gerceklestirilmistir. Telekonferansta Federasyon yetkilileri Covid-19 ile
mucadelede mevcut durumu aktarmustir. Ulusal dernek temsilcileri gruplar halinde federasyonun Covid-19
ile miicadelede insani diplomasi alaninda 6ncelikli konularinin neler olmasi gerektigini ve federasyon
tyelerinin bu miicadelede nasil is birligi yapacagini tartismislardir.

Tarih: 28 Mayis 2020 / islam is Birligi Genglik Forumu (ICYF) Cevrimigi Egitim

islam Is Birligi Genclik Forumu'nun (ICYF) diizenledigi uzaktan canli yayin egitiminde, 54 (ilkeden katilan
genclere kurumumuzu temsilen insani Politika ve Savunuculuk uzmanimiz Hasan Aktan tarafindan
“Uluslararasi insancil Hukuk” adli egitim verilmistir.



Tarih: Haziran 2020 / Cevrimigi/ OIC Red Network / Immun Plazma Bagisi Tecriibe Paylasimi

Immun Plazma Bagis Siiregleri: Turk Kizilayin Covid-19"a yonelik bir tedavi uygulamasi olarak
gerceklestiridigi Immun Plazma Bagisi, Uygulamalari ve Surecleriile ilgili Gye ulusal derneklere yonelik tecriibe
paylasilmistir. Konu ile ilgili olarak hazirlanan dokiiman ve gérseller, Arapca, Fransizca ve ingilizce olarak
Network tye ulusal dernekleri ile paylasiimistir.

Tarih: 6 Haziran 2020 / Cevrimigi
122 Ulusal Dernek ve Federasyon temsilcisinin katildigi IFRC Saglik inovasyonlari telekonferansinda;
«==> Yeni olusturulan IFRC Health Helpdesk sayfasi tanitilmistir,

»==> |FRC Saglik ve Bakim Direktorii tarafindan gecmiste meydana gelen salginlar ve bunlardan dogan
yeniliklere iliskin bilgi verilmistir,

== Katilimcilar es zamanli gerceklesen dért farkli calisma grubuna ayrilarak halk saglig, klinik saglik, WASH
ve PSS alanlarinda ulusal dernekler tarafindan yapilan yeniliklere iliskin bilgiler verilmistir.

Tarih: 16 Haziran 2020 / Cevrimigi

IFRC Yénetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen ve yine yonetim kurulu Gyelerinden mitesekkil Yonetisim
Mikemmeliyeti, Cinsiyet ve Cesitlilik Calisma Grubu dizenli olarak gerceklestirdigi toplantilar kapsaminda,
cinsiyet dengesi ve yonetisim mikemmeliyeti konusunda gelisme saglamak icin neler yapilabilecegi tartisilmis,
etik degerler ve etik karar alma stiregleri ele alinmis ve yonetim kurulu anketinin sonuglari degerlendirilmistir.

Tarih: 17 Haziran 2020 / Cevrimigi

CCM Sekretaryasi, Hirvatistan Kizilhagi, Bosna Hersek Kizilhaci, ispanya Kizilhaci, italyan Kizilhagi, Filistin
Kizilayl, Misir Kizilayi, Tunus Kizilayi ve Tirk Kizilayin katildigi Akdeniz Is Birligi Merkezi (CCM) Yénetim Kurulu
ve Akdeniz Konferansi idari Komite Toplantisinda:

== Akdeniz is Birligi Merkezi 2020 yili aksiyon plani sunulmustur,
==)» 2023 yilinda gerceklesecek Akdeniz Konferansi hazirliklarina iliskin gelismeler hakkinda bilgi verilmistir,
==Y Atlantis genclik kampinin bu yil sanal ortamda gerceklestirilecegi bildirilmistir.

Tarih: 26 Haziran 2020 /Cevrimigi

Bu telekonferansta, Covid-19 salgini miidahalesi sirasinda kentsel ortamlarda zarar azaltma ve direngliligin
yeniden degerlendirilmesi konusu ele alinmustir. Tirk Kizilay, Meksika Kizilhagi ve El Salvador Kizilhagi
calisanlari salginda gecimlilik alanindaki faaliyetleri anlatan sunumlar yapmislardir.

Tarih: 8 Temmuz 2020 / Cevrimigi

Microsoft Teams izerinde diizenlenen Avrupa Bolge Konferansi Planlama Komitesi Toplantisi'nda Avrupa Bélge
Konferansi konseptine iliskin yirdtilen arastirmanin sonuglari tartisitmistir. Avrupa Bolgesinde Covid-19
mudahalesi ele alinmis, Mayis 2021'de Gircistan Kizilhagi ev sahipliginde diizenlenecek olan Avrupa Bolgesi
Konferansi hazirliklari degerlendirilmistir. Avrupa Bdlgesi'ndeki gelismelere dair glincel bilgiler verilmistir.
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Tarih: 13-16 Temmuz 2020 / Cevrimigi Yonetim Kurulu Toplantisi

Pandemiden dolayi IFRC Yonetim Kurulu toplantisi cevrimigi olarak gergeklestirilmistir. Toplantida
Covid-19'un federasyona ve insani yardim faaliyetlerine etkileri, 2030 Stratejisi'nin uygulanmasinda
yonetim kurulunun éncelikleri tartisilmistir. Genel Sekreter Yardimaisi ve Bdlge Direktori pozisyonlarina
atamalar gerceklestirilmistir. Komiteler ve komisyonlar raporlarini, Genel Sekreter de Sekretarya Stratejik
Plan'ni sunmustur.

Tarih: 28 Temmuz 2020 / OIC Red Network Cevrimici Webinar Serisi / Ulusal Derneklerin
Devlete Yardimci Roli Webinari

Covid-19 pandemi sireci ile ilgili, ag Uyesi ulusal dernekler arasinda tecriibe paylasimina katkida
bulunmak ve var olan iyi pratiklerin, Gye ulusal dernekler tarafindan da hayata gecirilmesini saglamak
amaciyla, bir dizi web seminerleri gerceklestirilmistir.

Tarih: 31 Temmuz 2020 / OIC Red Network Cevrimigi Webinar Serisi / Pandemi Siirecinde
Gonallalik Webinari

Covid-19 pandemi sireci ile ilgili, ag Uyesi ulusal dernekler arasinda tecriibe paylasimina katkida
bulunmak ve var olan iyi pratiklerin, Gye ulusal dernekler tarafindan da hayata gecirilmesini saglamak
amaciyla, bir dizi web seminerleri gerceklestirilmistir.

Tarih: Agustos 2020 / Federasyon Veri ve Raporlama Sistemi (FDRS)

IFRC, Federation-wide Databank Reporting System (Federasyon Capinda Veri Bankasi Raporlama Sistemi,
FDRS) araciligiyla ulusal derneklere iliskin belli alanlarda istatistiki bilginin rapor seklinde sunulmasina
imkan vermektedir. FDRS’nin kamuoyunun erisimine acik internet sayfasinda ulusal derneklerin yillik
faaliyet raporlari, stratejik planlari ve yillara gore ¢esitli alanlarda ulastiklari faydalanici sayisi gibi veriler
grafik tzerinde gosterilmektedir.

Tarih: 1 Agustos 2020 / OIC Red Network Webinar Serisi / Covid-19'un Sosyal Etkileri Webinari

Covid-19 pandemi siireci ile ilgili, ag Uyesi ulusal dernekler arasinda tecriibe paylasimina katkida

bulunmak ve var olan iyi pratiklerin, Gye ulusal dernekler tarafindan da hayata gecirilmesini saglamak
amaciyla, bir dizi web seminerleri gerceklestirilmistir. 11 farkli ulusal dernekten konusmacilarin oldugu
WEBINAR ¢alismasinin tiglincii programi «Covid-19 Sosyal Etkileri» konu basligi ile gerceklestirilmistir.

Tarih: 15-16 Eylil 2020 / Cevrimigi
Ulusal dernek temsilcilerinin katilimiyla IFRC Ortaklik ve Is Birligi Toplantisi diizenlenmistir. Toplantinin ilk

oturumunda federasyonun eksiklikleri, degisiklik ve yenilik gerektiren alanlar ve dniimiizdeki dénemdeki
amaclar tartisitmistir.

Tarih: 1 Ekim 2020 / Cevrimigi

Ulusal dernek temsilcilerinin katilimiyla IFRC Ortaklik ve is Birligi Toplantisi diizenlenmistir. Toplantinin
ikinci oturumunda daha gticli bir federasyon olmak icin neler yapilabilecegi, insani yardimda finansal
strddrdlebilirligin nasil saglanabilecegi tartisilmistir.



Tarih: 20 Ekim 2020 / Cevrimigi

IFRC Yénetisim Mikemmeliyeti, Cinsiyet ve Cesitlilik Calisma Grubu olagan toplantilari kapsaminda

bir araya gelmistir. Toplantida énce yonetim kurulu islevlerinin ve yonetim kurulu Gyelerinin gérev
tanimlarinin yeniden gozden gegcirilmesi streci ile ilgili bilgi aktariminda bulunulmustur. Ardindan IFRC
Cinsiyet ve Cesitlilik Koordinat6ri tarafindan koruma, cinsiyet ve sosyal icerme (PGI) ile ilgili bir sunum
yapilmistir. Baskan vekillerinin kendi bélgelerinde, kadinlarin ydnetim pozisyonlarina katiimini tesvik edici
mesajlar iceren video ve mektup paylasarak secimlerde kadin aday sayisinin artirilmasina destek olmasi
onerilmistir. Toplantida son olarak IFRC politikalarinin yeniden gozden gecirilmesi konusunda yapilan
calismalar kisaca anlatilmistir.

Tarih: 19-23 Ekim 2020 / Cevrimigi

19-23 Ekim 2020 tarihleri arasinda WFP Yillik Ortaklik Danismanligi 2020 (APC 2020) toplantisi ¢evrimigi
olarak gerceklestirilmistir. Toplanti kapsaminda “Yeni Normalde Ortaklik” konusu Gzerinde gériismeler
gerceklestirilmistir. Bulundugumuz zor zamanlarda degisen ihtiyaclar ve olasi ¢cdzimler ve kurumlarin
ihtiyag sahiplerini orta ve uzun vadede nasil desteklemeye devam edebilecegi konulari ele alinmistir.

Tarih: 26 Ekim 2020 / Cevrimigi

Ulusal dernek temsilcilerinin ve ICRC'nin katiimiyla IFRC Ortaklik ve Is Birligi Toplantisi diizenlenmistir.
Toplantinin Gglincl ve son oturumunda hareketin insani yardim alaninda nerede konumlandigi ve farkli
unsurlari arasinda is birliginin nasil artirilabilecegi tartisilmistir.

Tarih: 9-12 Kasim 2020 / Cevrimigi

9-12 Kasim'da gergeklestirilen IFRC Yénetim Kurulu 42. Oturumunda Komisyon ve Komite raporlari
sunulmus, 2021 Plan ve Bitcesi onaylanmistir. Seville Anlasmasi’'nin glincellenmesi sirecini goriismek
Uzere ICRC ile ortak bir oturum diizenlenmistir. Yasal toplantilarin ve Genel Kurul se¢cimlerinin durumu
goristlmis, Climate:Red Zirvesi'nin degerlendirilmesi yapiimistir.

Sekretarya tarafindan IFRC Dijital Dontisim Stratejisi sunulmustur. Toplantida ayrica Genglik Komisyonu
ve Uyum ve Arabuluculuk Komitesi Afrika Bélgesine atamalar gerceklestirilmistir.

Tarih: 20 Kasim 2020 / Cevrimigi

Toplantida Tirk Kizilay ve ICRC arasinda Afganistan’daki delegasyonlar kapsaminda gerceklestirilebilecek
i birlikleri ve mevcut givenlik durumu ele alinmistir.

Tarih: 20 Kasim 2020 / Cevrimigi

Toplantida Turk Kizilay ve ICRC arasinda delegasyonlar kapsaminda gerceklestirilebilecek is birlikleri ve
Sana ve Aden basta olmak lizere Yemen’deki mevcut giivenlik durumu ele alinmustir.

Tarih: 21 Kasim 2020 / Cevrimigi
Il. KirimUi Dr. Aziz Bey Uluslararasi insancil Hukuk Koordinasyonu

26 Temmuz - 9 Agustos 2021 tarihleri arasinda Istanbul Uluslararasi Hukuk Dernegi (ICIL) is birliginde
Kizilay Heybeliada Genclik Kampi'nda diizenlenmesi hedeflenen 48 yarismaci, 16 takim, Tlrk ve yabanci
hocalar tarafindan verilecek Uluslararasi insancil Hukuk tzerine yaz okulu, farazi hukuk yarismasi ve
kitap editoryasi icermesi planlanan, Turk Kizilayin insani yardim ve savunuculuk degerlerine vurgu yapan
semanin altyapisini olusturmak hedefleyen organizasyonun lojistik ve icerik calismalari baslatiimistir.
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Tarih: 26 Kasim 2020 / Cevrimigi

34. Uluslararasi Konferans ve 2021 Delegeler Konseyi Hazirlik Toplantisinda, IFRC ve ICRC yetkilileri,
2019°daki yasal toplantilardan bu yana meydana gelen gelismeleri aktarmak ve 6nimuzdeki yasal
toplantilara hazirliklari tartismak tizere ulusal dernek temsilcileriyle bir araya gelmistir.

Tarih: 24 Kasim 2020/Stiidyo-Cevrimigi

Dinya Afet Raporu Lansmani: Uluslararasi Kizilhac Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) iki yilda bir
yayimladigi Dinya Afet Raporu’nun yenisini 17 Kasim 2020'de tanitmistir. Dinya Afet Raporu 2020'nin
hazirlanmasina katkida bulunan ulusal derneklerden biri olan Tiirk Kizilay, raporu degerlendirmek tzere
24 Kasim 2020'de Turkiye'de kendi sosyal medya kanallarindan naklen yayimlanacak bir web panel
gerceklestirmistir.

Tarih: 30 Kasim 2020 / Cevrimigi

IFRC Orta Dogu ve Kuzey Afrika Stratejik Diyalogu kapsaminda Tunus, Misir, Cezayir ve Fas (izerine bir
toplanti gerceklestirilmistir. IFRC Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesindeki Ulusal Derneklerin ve Ortak
Ulusal Derneklerin temsilcilerinin katilimiyla diizenlenen toplantida federasyonun 2021 Kuzey Afrika
Operasyon Plani tanitilmistir.

Tarih: 4 Aralik 2020 / Cevrimigi

IHL Sertifika Programi: Kurumumuz ile Galatasaray Universitesi arasinda (hukuk miisavirligimizce
onaylanan) Ana s Birligi Protokoli ve Uluslararasi insancil Hukuk (IHL) alaninda egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine yonelik ‘GSU - Kizilay Uluslararasi insancil Hukuk Sertifika Programi’ ders
modiillerinin hazirlanmasi tamamlanmis olup ders formati ve egitimin 25 Kizilay personeline verilmesi
konusunda mutabakat saglanmistir.

Tarih: 10 Aralik 2020 / Cevrimigi

Akdeniz is Birligi Toplantisinda Akdeniz ulusal derneklerinin faaliyetleri, pandemi miidahalesi, Atlantis

16. Genclik Kampi ele alinmistir. 2023'te diizenlenecek olan Akdeniz Is Birligi 14. Konferansina Misir
Kizilayinin ev sahipligi yapmasi oybirligiyle kabul edilmistir. Ayrica Akdeniz is Birligi Konferansinin logosu
degistirilmistir.

Tarih: 21 Aralik 2020 / Cevrimigi

Destekli Géniilli Geri Déniis Degerlendirme ve Hazirlik Sunumu: Goc idaresi Genel Midiirligi yapilan

is birligi gorismelerine binaen Ulusal Destekli Génulld Geri Donlis Mekanizmasi kurulumu hakkinda
mevcut durumda, miilteci ve diizenli go¢cmenlerin geri dénis programlarini yiriten Glkeler ve uluslararasi
kuruluslarin destekli donus ve yeniden uyum konularini ele alis bicimlerini iceren bilgi notu paylasimi

ve sunum yapilmistir. Destekli gonlli geri dénise taraf ev sahibi ve mense Glkelerin sorumluluklar,
gonlli geri dénise temel olusturmasi gereken degerler, donis asamalarinda saglanabilecek desteklerin
asamali semasl, yeniden uyum destekleri ve catisma halindeki mense Glkeye geri donis yasal sinirlar ve
hassasiyetler hakkinda bilgi verilmistir.

Tarih: 21 Aralik 2020 / Gevrimigi

IFRC Baskani Francesco Rocca’nin ¢agrisiyla Avrupa ve Orta Asya Bolgesindeki Ulusal Derneklerin
Baskanlari bir araya gelerek kiresel krizlerde IFRC'nin rolln( tartismislardir. Toplantida Covid-19 ve
diger kiresel krizlerle IFRC olarak nasil miicadele edilebilecegi, insani krizlerde giiven unsurunun nasil
saglanacag ve ulusal derneklerin yardimci roli ve gdnullilik konulari hakkinda fikir paylasiminda
bulunulmustur.



Tarih: 23 Aralik 2020 / Cevrimigi
Uluslararasi insancil Hukuk Semineri:

Kizilay Akademi Baskani katilimiyla Uluslararasi Politikalar ve is Birlikleri Direktérii Kaan Saner tarafindan
Kizilay Akademi personeline verilen 2 saatlik Uluslararasi insancil Hukuk egitim seminerinde IHL'nin
baglayici niteligi, uluslararasi sézlesmeler, insani yardim kuruluslarinin hareket alanina giren konulara
iliskin bilgiler verilmistir.

Tarih: Aralik 2020 / Cevrimigi

Toplanti kapsaminda Grand Bargain ve Yerellesme konusunda glinimiize kadar yapilan faaliyetler ve
bundan sonraki asamada nelerin hedeflenmesi gerektigi hususlari ele alinmistir. Ayrica, katiimcilarin
yerellesme konusunda karsilastiklari sorunlar ve ¢dzim icin tavsiyeleri ortaya koyulmustur.

Tarih: Aralik 2020 / Cevrimigi

Toplanti kapsaminda UNDP 2020 insani Gelisme Raporu'nun Tiirkiye lansmani baglaminda pandemi
stirecinden gikisinin gevresel ve sosyal olarak strdirilebilir olabilecegini gdsteren belge sunulmustur.
Lansman katilimailari tarafindan insanlarin ve gezegenin nasil etkilesimde bulundugunu, sosyal normlar
ve doga temelli cozimler konulari ele alinmistir.

3.7.2. 2020 YILI YURTiGi FAALIYETLER

Tarih: 12-13 Ocak 2020 / istanbul Galatasaray Universitesi
Konu: Ana is Birligi Protokolii ve Uluslararasi insancil Hukuk (IHL) Protokolii imzalanmasi

icerik: 13 Ocak 2020 tarihinde kurumumuz ile Galatasaray Universitesi arasinda Ana Is Birligi Protokolii ve
Uluslararasi insancil Hukuk (IHL) alaninda egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yonelik Ek Protokol
imzalanmistir,

Tarih: 16 Ocak 2020 / Ankara

Uluslararasi Hilal islam Komitesi (UHIK) MENA Bblgesi Temsilcisi Omer Tasli'ya Ankara'da bir nezaket
ziyareti gerceklestirilmistir. Gérismede, 49 ulusal dernegin katiimiyla 29 Ocak 2019°da Turkiye'de
kurulan OIC Red Network ile 2019 Eyliil ayinda 10 ulusal dernegin katilimiyla gerceklesen ilk icra Kurulu
toplantisi hakkinda bilgi verilmis ve kendisiyle yayimlanmis raporlar paylagiimistir. UHIK ile OIC Red
Network'tin birlikte gerceklestirebilecegi projeler tizerinde konusulmus, UHIK'in 1iT cografyasina iliskin
calisma tecriibelerinin ve sahip oldugu arsivin, OIC Red Network calismalari igcin dnemine deginilip

is birligimizin saglayacagi faydalardan bahsedilmistir.

Tarih: 31 0cak 2020 / istanbul Siitliice Baskanlik Binasi
Konu: Uluslararasi insancil Hukuk (IHL) Simiilasyona iliskin Hazirlik Toplantisi

icerik: 04 Ocak 2019 tarihinde kurumumuz ile Istanbul Uluslararasi Hukuk Toplulugu Dernegi (ICIL)
arasinda Akademik Is birligi Protokolti imzalanmis olup, ICIL yetkililerinin talebi tizerine protokol
kapsaminda ydirtitiilecek calismalardan biri olan Uluslararasi insancil Hukuk (IHL) Simdilasyona iliskin
hazirlik toplantisi 31 Ocak 2020 tarihinde istanbul’da gerceklestirilmistir.

Tarih: Subat 2020 IsDB Projeleri / AFAB 1|

Islam Kalkinma Bankasi ve OIC Glkelerinde saglik alaninda faaliyet yiiriiten STK'lar ortakliginda yuriitilen,
g0z hastaliklari 6zelinde bir proje olan AFAB II'ye OIC Red Network Sekretaryasi olarak, iletisim ve
koordinasyon destegi verilmistir.
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Tarih: 2 Mart 2020 / Ankara

Yer: TSK Baris icin Ortaklik Egitim Merkezi (BIOEM) Komutanligi (Cankaya/Ankara)

Konu: BIOEM’de gerceklestirilecek "Red Crescent Role in Armed Conflict Zone” Sunumu

ierik: TSK Baris icin Ortaklik Egitim Merkezi (BIOEM) Komutanliginin 24 Ocak 2020 tarih ve 04-32876
sayili resmi yazisinda komutanliklarinca 24 Subat - 06 Mart 2020 tarihlerinde “Silahli Catisma Hukuku
Kursu (The Law of Armed Conflict Course)” icra edilecegi belirtilmistir.

Bahse konu kursta 02 Mart 2020 tarihinde “Red Crescent Role in Armed Conflict Zone” konusunda 14:45-
15:30 saatleri arasinda sunum yapmak tzere Tiirk Kizilayindan Uluslararasi insancil Hukuk (IHL) alaninda
uzman bir egitici talep edilmistir.

Tarih: Mart 2020 / istanbul

IsDB Projeleri / Out of School Children Projesi: islam Kalkinma Bankasi tarafindan, ihtiyag sahibi tlkelerde
okul insasi ile ilgili bir proje olan “Out of School Children” projesine, iletisim ve koordinasyon destegi
verilmistir.

Tarih: Haziran 2020 / Ankara

Disisleri Bakanimiz Sayin Mevlit Cavusoglu'nun istirak ettigi Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletlerin es
baskanliginda 22-30 Haziran 2020 tarihleri arasinda sanal formatta gerceklesen “Suriye ve Bélgenin
Geleceginin Desteklenmesi” baslikli 4. Briiksel Konferansi'na Tirkiye Kizilay Dernegi katilmistir. Toplanti
kaspsaminda, Suriyeli miltecilere ev sahipligi yapan Glkelere temel mali taahhit platformu da saglayan
konferansta dondr llkeler ve diger paydaslar bir araya gelerek Suriye krizinin baslica siyasi, insani ve
bélgesel kalkinma boyutlarini ele almislardir.

Tarih: Temmuz 2020 / Ankara

Toplantida dizenli istisare mekanizmasinin amaci hakkinda bilgiler paylasilmis ve katilimcilarin gorusleri
alinmistir. Bu baglamda, eylll ayinda daire baskani ve ekim ayinda genel midir seviyesinde olmak
iizere toplantilarin diizenlenmesi karari alinmustir. Uluslararasi Politikalar ve is Birlikleri Direktorlig(i
koordinasyonunda 6ngorilen toplantilarin takip edilmesi, gerekli hazirliklarin yapilmasi ve katilinmasi
planlanmaktadir.

Tarih: 17-20 Agustos 2020 / istanbul Havalimani ziyareti

IFRC Ulusal Dernek Gelisimi ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Sekreter Yrd. Xavier Castellanos, goreve
atanmasinin ardindan ilk yurt disi ziyaretini 17-20 Agustos 2020 tarihleri arasinda lkemize yapmuistir.
Oncelikle, Istanbul Havalimanina bir ziyaret gerceklestirilerek, IGA Havalimani isletmesinin icra Kurulu
Baskani Kadri Samsunlu, Genel Miidiiriimiiz Dr. ibrahim Altan, Genel Miidiir Yardimcimiz Alper Kigik,
IFRC Tiirkiye Temsilcisi Ruben Cano, UPID Hareket iliskileri ve is Birlikleri Miidiiri Serdar Giinel, UPID
Uzmani Tuba Balgikli, is Sagligi ve Giivenligi Uzmani Yavuz Ertiirk, Destek Personeli Serkan Geng ve diger
yetkililerin de katilimiyla, istanbul Havalimaninda, Tiirk Kizilay ve IFRC is birliginde olusturulacak lojistik
merkezinin tahsisi hakkinda bir toplanti gerceklestirilmistir. Devaminda istanbul Havalimaninda tahsis
edilen alan ile Kizilaykart Fatih Hizmet Merkezine de bir ziyaret gerceklestirilmistir.

Tarih: 12-13 Ekim 2020 / Ankara

Federasyon Lojistik Direktérii Thierry Balloy, Merkez Istanbul projesini ve Tiirk Kizilayin federasyon

is birligiyle ylruttigli programlar kapsaminda bagli oldugu satin alma prosedurlerini gérismek tizere
12-13 Ekim 2020 tarihlerinde kurumumuzu ziyaret etmistir. Kizilay Lojistik A.S. Genel Midurd Sevki
Uyar ve Lojistik Planlama ve Talep Yénetimi Uzmani Asim Sefa Sahin, Merkez istanbul projesi ile ilgili
federasyon temsilcisine bir sunum yapmistir. Ardindan Thierry Balloy, Toplum Temelli Gd¢ Programlari
Koordinatérlugi ile kati satin alma prosedirlerinin yol agtigi sorunlari gorismustdr.



Tarih: 22 Ekim 2020 / Ankara

22.10.2020 tarihinde Kuveyt Blyiikelciligi ziyaret edilmistir. Ziyaret kapsaminda, Tiirk Kizilay ve Kuveyt
Devleti arasindaki muhtemel is birligi alanlari ele alinmistir. Bu baglamda, Tirk Kizilay ve Kuveyt
Blyukelgiligi arasindaki iliskilerin somut ciktilara dondstirilmesi amaciyla yakin zamanda ayrintili bir
calisma yapilarak olasi is birligi alanlari Gzerine gérismelerin gerceklestirilmesi karari alinmistir. Bu
baglamda, Kuveyt BuyUkelgiliginden bir heyetin kurumumuza davet edilmesi planlanmaktadir.

Tarih: 3-4 Kasim 2020 / Ankara

3-4 Kasim 2020 tarihlerinde ICRC kurumumuza bir ziyaret gerceklestirmistir. Ziyaret kapsaminda
konusulan konular Azerbaycan, Afganistan ve Yemen‘de yasanan giivenlik sorunlari olmustur.

Tarih: 20 Kasim 2020 / Ankara

ICRC Avrupa Bolge temsilcileriyle diizenlenen toplantida Tiirk Kizilayin Azerbaycan, Bosna, Ukrayna gibi
llkelerde yurGttugi faaliyetler gorisilmastdr.

Tarih: 15 Aralik 2020 / Ankara

15 Aralik 2020 tarihinde Avustralya Blyikelciligi ziyaret edilmistir. Ziyaret kapsaminda, Turk Kizilay ve
Avustralya devleti arasindaki muhtemel is birligi alanlari ele alinmistir.

3.7.3. 2020 YILI YARDIM FAALIYETLERi VE UYELIK ODEMELER

=3 Uluslararas! Hilal islam Komitesi (UHIK), savas ve dogal afetlerde ortaya cikan insan izdirabini dindirmek
icin, basta Tiirkiye olmak tizere bélge (lkelerinin girisimiyle 26 Agustos 1982'de islam is Birligi Teskilatinin
yapisi icinde tesis edilmis uluslararasi bir érgut ve “uzmanlik kurulusu”dur.

Basta islam cografyasi olmak iizere biitiin diinyada hicbir ayrim yapmadan ihtiyac sahiplerine ulasmak icin
caba sarf eden UHIK, Birlesmis Milletler ve Uluslararasi Kizilhac Kizilay Hareketi'yle is birligi icinde ézellikle
Uluslararasi insancil Hukuka (UIKH) yénelik islam diinyasinda farkindalik yaratilmasi ve UiKH'nin islam
cografyasinda yayginlastinlmasi icin ¢alismalar ylritmektedir.

Uluslararasi Hilal islam Komitesi (UHIK) ve kurumumuz arasinda imzalanan 20.06.2019 tarihli Ek Mutabakat
Zapti kapsaminda, UHIK'e saglanacak 2020 yili katki payi bedeli olan 30.000 USD édeme yapilmistir.

===> Hukuk Misavirligi'nin olumlu gériisiiniin ardindan Genel Miidiir Yardimcimiz tarafindan «ICRC'nin IHL
Egitim Kitabinin Kullaniimasina iliskin Anlasma» imzalanmistir. S8z konusu anlasmaya istinaden, ICRC-IHL
Egitim kitabinin Tiirkce cevirisi Prof. Emre Oktem'in ekibinde yer alan Dr. Ceren Zeynep Pirim tarafindan
glincellenecektir. Bu cercevede 13.000 TL tutarinda danismanlik hizmeti alinmistir.

===> Uluslararasi Hukuk Toplulugu Dernegi (ICIL) ve Kurumumuz arasinda imzalanan 4 Ocak 2019 tarihli
Akademik is Birligi Protokolii kapsaminda, IHL Simiilasyonunun Uluslararasi Farazi Dava Yarismasinin
masraflariicin 25 bin TL havale edilmistir.

internet ortaminda diizenlenecek olan IHL Simiilasyonunun «Uluslararasi Farazi Dava Yarismasi» icin
Genel Baskanimiz imzali davetiye 192 ulusal dernege gonderilmistir. Yarismanin duyurusu sosyal medyada
yapilmistir.

««=3 Tirk Kizilay, Uluslararasi Kizithag Kizilay Hareketi Tiziigiinde yer alan ulusal derneklerin Glkelerinde
Uluslararasi insancil Hukukun yayginlastiriimasi gérevi kapsaminda, 13 Ocak 2020 tarihinde imzalanan
Akademik Is Birligi Protokolii ve Eki, Galatasaray Universitesi biinyesindeki Hukuk Fakiiltesi ve Siirekli Egitim
Merkezi ile Turkiye Kizilay Dernegi is birligiyle, IHL alanindaki sertifika programinda belirlenen bes modlin
konu igerigi hocalar tarafindan hazirlanmistir. Miiteakiben, hocalar tarafindan gerceklestirilen danismanlik
faaliyeti karsiliginda, Galatasaray Universitesine 66.000 TL édemede bulunulmustur.
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== IFRC tarafindan hazirlanan Diinya Afetler Raporuna (WFR) Gilkemizdeki afet ile miidahale konusunda

vaka ¢alismasi eklenebilmesi, Tirk Kizilay adi ve logosuna raporda yer verilmesi ve Tirkiye'de s6z konusu
raporun lansmani icin etkinlik dizenlenmesi icin Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
(IFRC) tarafindan iklim degisikliginin yarattig| krizin insani sonuglarina iliskin dnlemlerin artirilmasina
yonelik Dlnya Afetleri Raporu (WDR) hazirlanacak olup, IFRC tarafindan yiiritilmekte olan Diinya Afetler
Raporu ¢alismasina Kurumumuzca 11.000 CHF tutarinda maddi destek saglanmistir.

==> Ulusal dernekler arasi koordinasyon, iletisim ve kurumsal kapasitelerinin desteklenmesi, belirli

uzmanlik alanlarindaki esgiidiim ve is birliginin gliclendirilmesi maksadiyla, bolgesel temelde veya tematik
alanlarda tesis edilmis bélgesel aglarin cografi ve tematik eksende desteklenmesi, dernegimizin, ulusal
dernekler ve IFRC nezdinde itibarini olumlu yonde gliclendirecektir. Bu itibarla, ulusal derneklerin Gyesi
oldugu, bolgesel aglar tarafindan diizenlenmesi planlanan toplanti, etkinlik veya diger faaliyetlerine:
Southern Africa Parnership of Red Cross Societies'a 5.000 USD, Neighbours Help First'a 5.000 USD, Asia
Pacific Migration Network i¢in 5.000 USD, olmak tizere dernegimizce toplam da 15.000 USD bagista
bulunulmustur.

-=> Yemenli Ogrenciler Dernegi ve TIYEMDER is birligi ile 2020 Eyliil ayinda istanbul'da, Yemenin gelecegi

konulu, Yemenli 6grencilere yonelik bircok farkli konunun ele alinacagi forumun gerceklestirilmesi igin
kurumumuzdan talep edilen 19.780 TL mali destek karsilanmistir.

-=» Kurumumuzun nakit transferleri yardimlari kapsaminda s6z sahibi olabilmek adina OXFAM

kurulusunun ev sahipligi yaptigi Cash Learning Partnership (CaLP) agina Tiirk Kizilay olarak tyelik
basvurusu gergeklestirilmistir. CaLP, nakit transfer programlari kapsaminda rol alan uluslararasi
aktorlerden meydana gelen bir ortakliktir. CaLP tyeligi, insani yardim amaciyla faaliyetlerini ylriten
kuruluslarin ve uzmanlarin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. CaLP ortakliginin temel amaci felaketten ve
krizden etkilenen insanlara ve topluluklara yonelik uygulanan kendi yasamlari i¢in karar verme yetkisine
sahip olabilecekleri insani yardim uygulamalarini deneyimlere dénlstirmek olarak belirlenmistir.

CaLP Uyeligi kapsaminda kurumumuzdan gesitli belgeler ve bilgiler ile birlikte yillik aidat Gcretinin
odenmesi talep edilmekte olup aidat tutarinin belirlenmesinde basvuran kurumun mevcut yapisi ve gelir/
gider durumu baz alindig belirtilmistir. Bu baglamda, Nakit Egitim is Birligi Platformu (CalLP) tyeligi
kapsaminda yillik aidat bedeli olarak belirlenen 10.000 ingiliz Sterlin (GBP) kurumumuzca 6denmistir.

= Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyon’una tiyeligimiz baglaminda, (IFRC) 2020 yili yasal

katki payimiz 338.128 Avro 31.03.2020 tarihinde 6denmistir.

==> Daimi Komisyon, Uluslararasi Konferans ve Delegeler Konseyi toplantilarini hazirlamak, toplantilar

esnasinda alinan kararlarin uygulanmasini tesvik etmek, hareket unsurlari arasindaki uyuma destek
olmak, hareketin bitiintnu ilgilendiren konularda gorus belirtmek ve hareketin tizigune iliskin fikir
ayriliklari olmasi durumunda bunlarin ¢ozimine iliskin gerekli islemlerin yerine getirilmesinden sorumlu
yapidir. Bu kapsamda, Kizilhac ve Kizilay Daimi Komisyonunun 2020 yili icerisinde yapacagi faaliyetlerine
destek olunmasi i¢in ge¢mis yillarda yapilan miktara paralel olarak Yonetim Kurulunun 27.07.2020 tarih
ve 14 sayili toplanti karari geregi, (Genel Midirligln 29/07/2020 - E.76322 sayili yazisi) dernegimizce
6.000 CHF nakdi destek bagisinda bulunulmustur.

Uluslararasi Hukuk Toplulugu Dernegi (ICIL) ve kurumumuz arasinda imzalanan 4 Ocak 2019 tarihli
Akademik Is Birligi Protokolii ve IHL Similasyonunun «Uluslararasi Farazi Dava Yarismasinin» masraflari
icin Ek Protokol 1'de 2021 yili igin belirtilen 150.000 liralik bitge 2021 yilinda gerceklestirilmesi planlanan
program kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan faaliyetler ve éngériilen masraflari iceren bitce
planlamasinda belirtilen meblaga uygun sekilde arttirilmasi gerekliligi dogmustur. Miiteakiben istanbul
Uluslararasi Hukuk Dernegi'ne (ICIL) yarisma organizasyon bitcesinin ilk taksiti olan 9,870 Euro 31 Aralik
2020 tarihinde 6denmistir.
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Gondalld Yonetimi DirektorlGgd, 152 yillik tarihini gondllalik Gzerine insa etmis ve faaliyetlerini gondlli
hizmet esasina uygun stirdiren Tirk Kizilayin géndllilik kapasitesinin gelismesi igin ulusal ve uluslararasi
calismalari Genel Midirlik ve subelerimizle birlikte gerceklestirmektedir.

«==3 Gonilli yénetim sistemi gonulluol.org araciligiyla gonalli kapasitesinin, egitimlerinin,

gorevlendirmelerinin gerceklestirilmesini ve her yastan génillimizin Kizilaya deger katacak calismalarda
bulunmasini saglar.

== illerde/ilelerde Geng Kizilay ve Kizilay Kadin teskilat yapilariyla, okullarda Kizilay kollariyla,

Universitelerde Kizilay topluluklariyla toplumda Kizilaycilik kiltirdndn yayginlastirilmasi igin
teskilatlanma ¢alismalar yiratar.

«==> Gondlli ve Genglik merkezleriyle gondllilerimizin fiziki mekanlarimizda Gcretsiz egitim almalarin,

proje, faaliyet gerceklestirmelerini, derslere ve kurslara katilmalarini saglar.

=== Afetlerde gonilli yénetimiyle afet insan kaynag ve kapasitenin artirilmasi icin calismalar ydritdr.

===) Mahalle géndlli takimlari kurarak toplumda sosyal yardimlasma ve dayanisma bilincinin

gelistirilmesine katki saglar.

===y (Cevre, gd¢, milteci, saglik, egitim, kan hizmetleri konusunda faaliyetler ve farkindalik calismalariyla

genclerin ve gonillilerin gesitli alanlarda farkindaliklarinin artirilmasini destekler.

==) Tiirk Kizilay Genclik kamplarinda her yil binlerce Kizilay géniilliisii gencin yetismesini, egitimler

almasini saglar.

«==3 Kurumlarla yaptig is birlikleriyle gonilli kapasitesinin artirilmasini saglar.

«==> Ulusal ve uluslararasi gérevler, calistaylar, toplantilar, kamplar, is birlikleriyle géniillilerimizin

yetkinliklerini kurumumuz adina degere dénustlirme calismalari yapar.

«==> Gonillilik kiltarinin toplumda ve tiim kurumlarda yayginlasmasi icin 8rnek programlar, projeler olusturur.

===> Gonillilik konusunda mevzuat ve yasal calismalar icin savunuculuk, bilinglendirme ve yasal calisma

modelleri hazirlar.

«==> Goniillilerle yaptigi projelerle kurum kaynaklarina maddi katki saglar.

Tirk Kizilay Géndlld Yonetimi Direktorliigi koordinasyonunda her yil milyonlarca insanin
hayatina gonillilerimiz araciligiyla dokunuyor, farkindalik ¢alismalari yapiyoruz. Kurumsal
kiltirimizia gondllilerimize ve genglerimize aktararak onlari donanimli, vicdanli, adaletli, birlik
ve dayanismanin 6nemini kavramis yardimsever bireyler olarak gelecege hazirliyoruz.

3.8.1. GONULLU YONETIM SiSTEMi (GYS)

Kizilay, Hedef 2030 Stratejisi baglaminda tim sireclerinde gonilld katiimini saglamayi, génallilerinin
aktif ve nitelikli katkilarindan verimli bir sekilde istifade edebilmeyi hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda tiim gondllilerimizi tek ¢ati altinda toplayabilecegimiz Géndlld Yonetim Sistemi -
gonulluol.org platformunu hayata gecirildi.

GEnalla Yénetimi Sistemi (gonulluol.org); iyiligin bulusma noktasi olan dijital gondllilik platformudur.
Kizilay ailemizin ulusal captaki tim gondllilerinin tek bir sistem tzerinden sureglerinin yénetildigi
dijital platform ayni zamanda sosyal bir iletisim agidir. gonulluol.org ile gonilli olmak basit ve islevsel
hale getirilerek toplumda génalliligin artirilmasi bu sekilde gonilli faaliyetlerin ve topluma saglanan
sosyal faydanin artirilmasi amaglanmaktadir. Gonilli olmak isteyenler gonulluol.org sitesi veya mobil
uygulamasi tzerinden kayit olarak Kizilay gonllist olabilmektedir.



3.8.2. GENCKIZILAY

Geng Kizilay, genglerimize dayanisma, yardimlasma ve sefkat duygularini asilamak; disince, din, dil, irk ve
cinsiyet farki gézetmeksizin kardeslik ve arkadaslik baglarini kuvvetlendirmek; Kizilaycilik ilkelerinin yurt ve
diinya gencleri arasinda yayilmasi ve insan izdirabinin azaltilmasi yéniindeki calismalarda genclerin de yer
almasini saglamak amaciyla 18-30 yas arasindaki herkesin il, ilge ve Gniversite teskilatlanma modeliyle bir
araya geldigi Turk Kizilay genclik hareketidir.

Geng Kizilay, Tirk Kizilayin faaliyet ylrittigi tim alanlarda, afet ve acil durumlarda génalli genglerin
katilim ve destegini gozetir. Genglere 6z gliven kazandirmak; onlarin idealist ve aktif olmalarini, ¢6zimin bir
par¢as! haline gelmelerini saglamak; genclerin karar verme yontemi ve yliritme sireglerinde aktif gorevler
almalarini tesvik etmeyi hedefler. Geng Kizilay, tlkemizin tamamina yayilmis genis gonilld agiyla projeler
gelistirerek, faaliyetlerde bulunur.

3.8.3. KIZILAY KADIN

Tirk Kizilay Kadin, Génilli Yonetim Direktorligu koordinesinde Tlrk Kizilay subeleri altinda teskilatlanan ve Tirk
Kizilay faaliyetlerine géniilli destek saglayarak 6zellikle kadin calismalarina énctilitk eden géndlld bir yapidir.

Afetler, pandemi siireci, sosyal hizmet calismalari ve Tirkiye genelinde yiratilen Tirk Kizilay faaliyetlerine
destek veren gonulliler, kadin dayanismasinin topluma deger katan déniistim ve gelisimlere imza atmayi
amaclamaktadir.

Tirk Kizilay Kadin Kollari, yurdun dért bir tarafinda var olan genis génulli agiyla, kadin elinin degdigi her
yeri glizellestirmeyi ve toplum yararina fayda saglamayi hedefler.

3.8.4. GONULLU VE GENGLIK MERKEZLERI

Gonallaligin toplumda yayginlastiriimasi, toplumda iyilikseverligin artirilmasinin desteklenmesi, toplumda
gonllld olarak iyilik faaliyetlerinde bulunacak olan kisilerin Kizilayin iyilik catisi altinda toplanmasi;
gondllilerin, serbest zamanlarini etkili bir bicimde gecirebilmeleri icin sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerine katilarak bilgi ve beceri sahibi olmalari amaci ile Goniillii Merkezleri agmaktayiz. istanbul

ve Ankara’daki Genglik Merkezlerimizle birlikte gondlldlerimizin kisisel gelisimlerine de katki sunan bu
merkezlerden binlerce génillimuz faydalanmaktadir.

Gondlld faaliyetler yariten kamu kurulusu ve STK'larin esglidimli olarak calismalar ydritmesinin
saglanmasi, Kizilay gondllilerinin niceliginin ve niteliklerinin artirilmasi icin gondlld kazanimi, etkinlik/
faaliyet ve egitim calismalari gerceklestirecek merkezlerde, toplumun giclendirilmesi, toplumdaki
yoksullukla mucadele ve dlkenin gelistirilmesi igin bir sosyal girisimcilik faaliyetleri de yurGtilmektedir.

Merkez biinyesinde ayrica proje gelistirerek, geri donisim, sifir atik, iklim degisikligi ile miicadele gibi
gunimuz sorunlarina inovatif yaklasimlarla ¢oziimler getirilmesi de hedeflenmektedir.

Gonulld ve Genglik Merkezlerinde faaliyetler dort ana kategoride toplanmistir. Bunlar:
== Gonulli Egitim Programlari
-==)» Gondlliilik Atélye Programlari
==Y Gondllii Temelli Sosyal Girisimcilik Programlar

*==> Sube ve Saha Operasyonlarina Destek Hizmetleri
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3.8.5. KIZILAY KAMPLARI

Basta dezavantajli qocuk ve gencler olmak tzere tim katiimcilarin Tirk Kizilay amag ve ilkelerine uygun
yapici calismalarda bulunup, cesitli istasyonlarda faaliyetlere katildigi kardeslik duygulari i¢inde keyifli
zaman gecirdigi Turk Kizilay kamplarinda, pandemi doneminde fiziki kapasite gelistirme ve diizeltme
calismalarr gerceklestirildi.

Kamp Lideri Yetistirme Programiyla lider sayisinda artis ve istasyon iceriklerinde diizenlemelere gidildi.
Bununla birlikte tematik ve yeni kamp moddlleri Gzerine ¢alisildi.

3.8.6. AFETLERDE GONULLU YONETiMI

Ulke genelinde yasanan afetlerde géndilliilerimizle birlikte, afetlerin etki alani géz 6niinde tutularak
yerel/ulusal alanda destek verildi. Afet bolgesinde gorev alan tim gondllilerimiz degisimli olarak saha
calismalarina dahil edildi. Génallilerimizle birlikte ihtiyag analizi ve ihtiyaclarin sahiplerine iletilmesi, sicak
yemek dagitimi organizasyonu, depo tasnifi, kayit ve ofis isleri, cadir kurulumu, mobil ikram araglari,
mobil mutfaklar gibi alanlarda Kizilay faaliyetlerine destek saglandi. Elazig, Malatya, Van, Bingél ve Izmir
depremleri; Giresun, Rize ve Bursa'da yasanan seller; Edirne sinir kapilarindaki géc hareketliligi, yurdun
cesitli bolgelerindeki orman yanginlari; Sakarya’'da fabrika patlamasi; Bayburt'ta tiinel ¢gkmesi gibi irili
ufakli onlarca afeti yasadigimiz 2020 yilinda on binlerce génillimiz faaliyetlerimize katildi.

3.8.7. KORONAVIRUS SALGINI SAHA CALISMALARI

Tirk Kizilay, tim diinyayi etkisi altina alan Koronavirls salgininda krizden en ok etkilenmesi beklenen
toplum kesimlerini desteklemek amaciyla eylem planini yirdtirken, géndllilerimizle basta karantina
yurtlarindaki yemek dagitimlari ve kan bagisi ekiplerine destek saglanmasinin yani sira subelerimiz
araciligiyla gerceklesen hijyen kiti ve muhtelif yardimlarin dagitimi igin sahada hazir bulunuldu.

Tirkiye genelinde Vefa Sosyal Destek Gruplari icerisinde yer alan binlerce génillimiz, bu zorlu siirecin her
asamasinda millete hizmet etme yolunda oldu. Yurt disindan gelen ve tlkemizde bircok noktada karantina
altina alinan binlerce kisiye ti¢ 8glin beslenme hizmetinin verilmesinde gonillilerimizle gerceklestirerek
subelerimize destek saglandi.

Vatandaslarimiza sehir meydanlari ve toplu tasima araclarinda salgin hakkinda bilgilendirmeler yaparken,
65 yas Usti veya kronik rahatsizigi bulunan vatandaslarimizin ihtiyaclar gondllilerimizin yardimiyla
karsilandi. Saglik ve Ulastirma Altyapi Bakanligi'nin koordinasyonunda vatandaslara dagitimi ticretsiz
gerceklesecek maskelerin Gretiminden il ve ilce saglik midirliklerimizin koordinesinde koronavirise
yakalanmis hastalarin takip ve kontrolline kadar tim streclerde génallilerimiz yer ald!.

3.8.8. ULUSLARARASI ORGANIZASYON VE i$ BIRLIKLERI

UNV - Reimagining Volunteering for the 2030 Agenda Toplantisi

UNV (Birlesmis Milletler Gonallileri) - Uluslararasi Kizilay-Kizilahag Federasyonu IFRC is birliginde
dizenlenen “Global Technical Meeting on Reimagining Volunteering for the 2030 Agenda” programina Tirk
Kizilayi temsilen Gondlld Yénetimi Direktorligl olarak katilim saglandi.

ilgili kurumlarin Gst diizey yoneticilerinin de konusmaci olarak yer altigi toplanti, 2015 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilen “Géniilliiliigiin Barisa ve Kalkinmaya Entegresi: Oniimiizdeki On Yil ve
Sonrasi Icin Eylem” temasi Gizerine olusturuldu.



IFRC - Volunteering Alliance Toplantisi

Uluslararasi Kizilay-Kizilhag Teskilatlari Fedarayonu (IFRC) tarafindan, gonallilik faaliyetlerinin ve yeni bakis
acilarinin degerlendirilmesi amaciyla 1-2-3 Aralik glinlerinde “Volunteering Alliance” toplantisi diizenlendi.
Génallalik Ittifaki Toplantisinin katiimailari arasinda Tiirk Kizilayin da yer aldigi yaklasik kirk ulusal dernegin
yani sira is ortagi olarak niversite ve yerel STK'lara da yer verildi.

ICYF - Online Volunteer Training Toplantisi

islam is Birligi Genclik Forumunun (ICYF) diizenledigi, “Online Géndillilik Egitimi”ne katiindi. 50 farkli
llkeden 100 gonullintn katildigi egitimde Tirk Kizilayi olarak yurittigimuz faaliyetlerden yola ¢ikarak
Gonalld Yonetimi DirektorlGgi tarafindan “Gondlld Yonetimi ve Liderlik, Gen¢ Gondllildk Girisimleri ve
Hikayeleri ve Uluslararasi Organizasyonlarda Gonilli Yonetimi konularini ele alan sunumlar gergeklestirildi.

IFRC Meetings about Covid19 (Mayis)

Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Federasyonu (IFRC) pandemi stirecinde ulusal dernekler blinyesinde yirittlen
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve dernekler arasinda tecriibe paylasiminin gerceklestirilmesi amaciyla online
toplantilar diizenledi. Gondlli Yonetimi Direktorligl olarak gondlliler ile yaratilen Covid-19 calismalar
hakkinda bilgi vermek amaciyla “IFRC Meetings about Covid-19” programina katilindi.

IFRC Red Talks

Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Federasyonu (IFRC), pandemi strecinin ilk giinlerinden itibaren sosyal medya
hesaplari tizerinden farkindalik ¢alismalari ve tecriibe paylasim programlari diizenledi. #RedTalks etiketi ile
dlzenlenen etkinliklerde ulusal derneklerdeki gondllilik algisi ve gondillilerle yiritilen faaliyetleri anlatmak
lzere Tirk Kizilayr temsilen katilind!.

The OIC Red Network Webinar - Volunteering in Covid19

OIC Red Network tarafinca diizenlenen bu seminer serilerindeki Covid-19 basliklarinda insani yardim
kuruluslarinin faaliyetlerini farkli konularda ele alarak katilimcilarin yerel deneyimlerine yer verilmistir.

20-24 Temmuz 2020- E-atlantis Sanal Genglik Kampi

Akdeniz Is Birligi Merkezi'nin diizenledigi Sanal Genclik Kampina katildik. Geng Kizilay olarak dijital goniilliilik
lzerine bir sunum gerceklestirdik. Oturumlarda IFRC 2030 stratejileri, iklim, dijital génallilik vb. konular
Uzerine tartisilip kararlar alindi.

16 Eyliil- Kirmiziyi Yesillendir Proje Yarismasi

Akdeniz Is Birligi merkezinin diizenledigi ve cevreye zararli etkileri azaltmak icin projelerin degerlendirildigi
Kirmiziyi Yesillendir Proje yarismasina katilarak, projelerimizi sunduk.

1 Kasim- Uluslararasi Goniilliiliik Calistay:

Fikir ile Gelecek Dernegi tarafindan organize edilen Uluslarasi Gondllulik Calistayi’'na katilarak bir sunum
gerceklestirdik. Greenpeace ve Aiesec gibi STK'larinda katildigi online toplantiyla uluslararasi alanda yapilan
gondllilik faaliyetleri ele alindu.
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18 Aralik- Miilteci Hikayeleri Etkinligi

Kizilay-Kizilhag Avrupa Genglik Aginin yayimladigi Bu Benim Hikayem baslikli kitapgiga katki sagladik.
Génallalerimizin gonderdigi hikayeler uluslararasi bir zeminde yayimlandi. Kizilay ve Kizithag géndilldlerinin
yasadigi géc konulu anilar bir kitapcik haline getirildi ve yedi génillimizin yazisi kitapcik icerisinde yer aldI.

25.11.2019 - Runner Bangladesh Development Society’i misafir ettik

Banglades'te calismalarini siirdiiren Runner Bangladesh Development Dernegini misafir ettik. Goriismede iki
kurum arasinda genclik ve gondllilik noktasinda mimkiin olabilecek is birlikleri g6risuldd.

18.12.2020 - IFRC Global Youth Meeting

Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Federasyonu (IFRC) Genglik Komisyonu tarafindan yilin belirli periyodlarinda
dlzenli olarak organize edilen Kizilhag-Kizilay Kiiresel Genclik Toplantisi’'na katildik. Toplantida gencligin
federasyon icerisindeki rold ve ilgili alanlardaki stratejileri gorisuldi.

4.12.2020 - IFRC Uluslararasi Géniilliiler Giinii Programi

Dinya Gondallaler gtini kapsaminda Uluslararasi Kizilay ve Kizilha¢ Federasyonu (IFRC) tarafindan organize
edilen programa katildik. 192 Glkeden gondllilerin katildigr etkinlikte bir sunum gergeklestirdik.

3.8.9. GONULLU KAPASITESi GELISTIRME PROGRAMI

Subelerdeki nitelikli gdnilll kapasitelerini arttirmak ve farkli disiplinlerden donanimlara sahip gondilldler
marifeti ile sube faaliyetlerine katma deger saglanmasi amaciyla géniilli kazanim programlari, egitim
programlari, paydas yénetimi programlari uygulanir, diizenlenir. Bunlarin neticesinde gonulli temelli hizmet
programlari olusturulur.

Gonalld Yonetimi Direktorligu olarak program kapsaminda subelerin nitelikli gdndlld kapasitesini
farkli meslek gruplarindan gondallilerin de katilimi ile arttirmayi, subelerde Gondlld Temelli Hizmet
Uygulama Modellerini hayata gecirerek gondillu eliyle ihtiyag sahiplerine (yararlanicilara) hizmet eden
modeller gelistirmeyi ve uygulamayi, subelere “gdnlli kazanimi, gdnilld motivasyonu, génalldligin

strdardlebilirligi, gondlld ile birlikte calisma ve gondlli merkezi kurulumu” egitimleri vererek de personel ve
sube yoneticilerinin konuyla ilgili kapasitelerinin arttirmayi saglar.

3.8.10. KURUMSAL GONULLULUK

Tirk Kizilay insan i1zdirabinin dindirilmesi ve etki alanini genisletmek maksadiyla farkli kurum ve kuruluslarla
is birligi yapar. “Kurumsal Génallilik” projesi ile Kizilay bireysel gonillilerin yani sira kurumlari da gondlld
olmaya davet eder, cesitli is birlikleri gelistirir. Bu kapsamda, Génulli Yonetimi Direktorligi biinyesinde
Kurumsal Gondllalik Projesi calisma kilavuzu hazirlanarak saha calismalarina baslanmistir. Kurumlar ile
ylrutilen bu is birlikleri cercevesinde:

==> Kurumsal gondlliilik gorev semasi cercevesinde kurumlarin goniilli olabilecekleri alanlar belirlenmis ve bu

alanlarda kurum ici paydaslarla koordinasyon saglanarak kurumsal gondllulik streci yiritiilebilecektir.

==> Subeler ve genel midiirliik birimleri kurumsal goniillilik calismalarinda Goniilli Yonetimi

Direktorlagd ile birlikte rol alabileceklerdir.



3.8.11. KIZILAY SPOR

2030 Vizyon Rehberi'ndeki amaglarindan biri olan Kizilay Spor ile sagligi koruma ve gelistirme,

aktif yasam kaltlrind tesvik, pozitif etkilesim ve takim ruhu olusturma, kendine gliven ve kendini
gerceklestirme noktasinda insanlara ve ézellikle de genglere imkanlar sunmayi hedefleyen Tirk Kizilay'in
spor alaninda ylrutecegi faaliyetlerle ilgili stratejik konumlandirma ¢alismalarina baslandi.

Gondlld Yonetimi Direktorligl tarafindan diizenlenen cevrimici calistaylarla Kizilay Spor hakkinda ortaya
cikan rafine bilgiler tartisilarak spor alanindaki ihtiyaclari tespit etmeye calistik.

Tirk Kizilay kamp sefleri, profesyonel sporcular, farkli federasyon yetkilileri, akademisyenler, beden
egitimi 6gretmenleri ve spor alanindan bircok uzmanin bir araya geldigi calistaylar ve farkli kurumlarla
yurditilen kurulus istisareleri ile Kizilay Spor ¢alismalarina devam ediyor.

3.8.12. AKRAN EGiTiMi PROGRAMI

< "

Afetlerden korunma, ilk yardim ve Kizilay-Kizilhac hareketi konularinin yer aldigi “Akran Egitimi”
modelimiz gonillt akran egitmenlerimizle yil boyunca binlerce gencimize ulasti.

Genglik ve gonllik faaliyetlerinin tlke geneline yayilmasi, genclere ve cocuklara afetlerden korunma,
ilk yardim ve Kizilay-Kizilhag hareketlerinin anlatildigi sertifikali egitimlerimiz “Her evde bir Kizilaycl”
idealiyle pandemi siirecinde de online olarak devam etti.

3.8.13. AFET GONULLULUGU PROGRAMLARI

Hedef2030 stratejik amag alanlarindan biri olan afet konusunda Kizilayin giivenli yasayis kiltirini
gelistirme ve toplum tabanli afet yonetim modeline katki sunmak amaciyla gonalli temelli afet
programlarini hayata gecirmek tzere Kizilay'in tim sube ve temsilciliklerinde afet génallisi kapasitesini
gelistirmek ve yaygin bir afet géndillisi agl kurmak lzere gergeklestirilen programlardir.

a. Génilla Afet Liderleri Yetistirme Kampi

Tirk Kizilay, “Gonulli Afet Lideri Projesi” ile afetlerde gorevlendirmekte oldugu profesyonel kadrolarin
yaninda afet alaninda ve afet ynetiminde yer alacak géndillilerin kazanimina, egitimine ve gondlld
yonetimine iliskin bir sistemin olusturulmasini amaglamaktadir. Bu sistemin sahada uygulanmasi

icin dncelikle génulli afet liderleri yetistirilmek tizere ddnem kamplari diizenlenecektir. Ardindan

bu liderler olagan dénemde bdlge afet middrlikleri koordinesinde “Temel Afet Gonallisu Egitmeni”

olarak, olaganusti donemde ise sahada “Gonulld Afet Lideri” olarak gondlld hizmetlerini sirdirecektir.

b. Temel Afet Géndiilliiligi Projesi

Sube biinyesinde olusturulacak afet gonulli kapasitesinin temelini egitim almis Génalli Afet Liderleri
olusturmaktadir.

¢. Mahalle Afet Goniilliiliga Projesi

Sube blinyesinde olusturulan mahalle gonulldleri icerisinden yeterli bilgi ve donanima sahip
gonillilere yonelik gerceklestirilecek egitimler neticesinde subenin afet génillisi kapasitesini
arttirmak icin Mahalle Afet Gondlliliga projesi uygulanmaktadir.
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3.8.14. MAHALLE GONULLULUGD

Mahalle Gondlliliga, Mahalle Géndlld Lideri koordinesinde yasadiklari mahallede bulunan ihtiyac sahibi
kisilerin tespiti, afet gonallulugu, bagiscilarin tespiti, kampanya tanitimlari vb. konularinda subenin
himayesinde stirdtrilen gondlli faaliyetlerdir. Trk Kizilay subelerinin yereldeki kapasite ve faaliyet
alanlarinin artirilmasi ve yapilan faaliyetlere kilavuzluk etmesi amaciyla Mahalle Gondlliliga Programi
olusturulmustur.

3.8.15. SAHA FAALIYETLERiIMiZDEN ORNEKLER
Ramazan ve Kurban Faaliyetleri

Koronaviris salgini sebebiyle olduk¢a buruk gecen Ramazan ve Kurban streglerinde, genel merkez

ve subelerimizin gerceklestirdigi tim faaliyetlerde génilli yénetimi gerceklestirildi. Ulkemizin her
kdsesinde ihtiyac sahibi insanlara gida kolisi, konserve et, bayram sekeri, maske, ekmek ve su dagitimina
gonllilerimiz de katildi.

Tiirkiye Geneli Kan Bagis Organizasyonlari

Tirkiye genelinde farkli dénemlerde es zamanli koordine ettigimiz organizasyonlarda gondllilerimizle
hem kan bagisinda bulunuldu hem insanlari kan bagisina tesvik edici faaliyetler yapildi.

Gdoniilden Goniile Otobiisii

Tirk Kizilay faaliyetlerini yerinde gdzlemlemek, sube oryantasyon calismalari yapmak; kan ve bélge afet
merkezi gibi yapilari ziyaret amaciyla Tiirk Kizilay'in genel miidiir yardimcilari ve direktérlerinin katildig
“Génilden Gondle Otoblsd” projesi hayata gecirildi.

Ankara’da baslayip sirasiyla Cankiri, Amasya, Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon, Rize ve Artvin ile devam
edip Kars'ta tamamlanan yolculuk boyunca tim katiimcilar kendi calismalariyla ilgili tecriibelerini
aktararak, sube ve bagli birimler ile iletisimin glclendirilmesi noktasindaki calismalara katild!.

Bélgesel Goniillii Calistaylan

Gondlldlerimizin yil icinde yiritecegi proje ve faaliyetler ile ge¢cmis donemlerde yapilan calismalari
degerlendirdigimiz calistaylar dizisi Tirkiye’'nin farkli bdlgelerinde tamamlandi.

Galistaylar neticesinde Tirkiye genelindeki gonillilerimiz, Kizilaycilik yolunda atacaklari adimlarla 152
yillik kdklu ¢inarin emin ellerde oldugunu bir kez daha gosterdi.

Ayasofya Camii’nin Agilisi

Ayasofya Camii agilis organizasyonunda Gonilli Yonetimi Direktérligi koordinesindeki génillilerimizle
organizasyon alani ierisinde bes bolgede konuslandirilan Marmara Bolge Afet Miidahale ve Lojistik
Merkezimizin ikram araclarindan vatandaslarimiza cesitli yiyecek ve icecekler ikram edildi.

Agadere Miize A¢ilisi

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'nda bulunan Hilal-i Ahmer Agadere Agir Mecrihin Hastahanesi'nin
oldugu bélgede kurulan mizenin agilis organizasyonunda gonillilerimizle ihtiyag duyulan tim noktalarda
destek sagland.



3.8.16. FARKINDALIK CALISMALARI
=== Cevre Temizligi
=== Mevsimlik isci Ziyareti
=) [htiyac Sahiplerine Ziyaret
== Sokak Hayvanlari icin Farkindalik Calismasi
«==> Diinya El Yikama Gunii
=== Diinya ilk Yardim Giinii 12 Eylil 2020
=) “Gelecege Nefes Projesi”
==> ing All-Star 2020 Etkinligi

3.8.17. OZEL GUN VE ETKiNLiK FAALIYETLERI

Sehitlerimizin izinde Sarikamis

Sarikamis Harekati'nin 105. yilinda on binlerce vatandasin ve gonullilerimizin katiimi ile Sartkamis
sehitleriicin ylruyusler diizenlendi.

Anneler Giinii

Ulke genelinde Kizilay géniillilerimiz kapi kapi dolasarak Anneler Giini'nde Tiirkiye'nin dért bir yanindaki
annelere anlamli ziyaretler gerceklestirildi. Sehit anneleri basta olmak Uzere evlatlarindan ayri kalan
anneler ziyaret edilerek hediyeler verildi, gida ihtiyaclari karsiland!.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami

icerisinde bulundugumuz siirec geregi, her yil alisik oldugumuz senlikli kutlamalar yerine bu yil
evlerimizde 23 Nisan havasi yasatildi. #BayramEveSigar dedigimiz bu 6zel giinde gocuklar igin sosyal
medya hesaplarimizda online olarak 23 Nisan ézel konseri gerceklestirildi.

19 Mayis 1919 Kosusu

19 Mayis Atatirk’d Anma, Genglik ve Spor Bayrami kapsaminda farkindalik olusturmak amaciyla Genclik
ve Spor Bakanligi, Tirkiye Atletizm Federasyonu ve Tirk Kizilay paydasliginda gonullilerimizle 19 Mayis
00.00'da baslayip ayni glin saat 19.19°da biten ve 19 saat 19 dakika siiren kosu programi diizenlendi.

Organizasyona, 12 iilke 71 sehirden 700°U bayrak kosucusu olmak Gzere 1800 sporcu katild!.
Babalar Giinii

Ulke genelinde géndilliilerimizle 21 Haziran Babalar Giinii vesilesiyle sehit, gazi ve yasli aileler/babalar
ziyaret edilerek babalar giint kutlandi. Yapilan ziyaretlerde ayni zamanda cocuklarin da yizlerini gildiren
gonullilerimizle cocuklara da kurabiye ve sit ikram edildi.

Diinya Miilteciler Giinii Red Talks

20 Haziran Diinya Miilteciler Gini sebebiyle IFRC sosyal medya hesaplari tizerinden online olarak
dizenlenen “Red Talks” organizasyonunda kurumumuzu temsilen Suriyeli génillimz hazir bulundu.
Gonullimiz, katildig organizasyonda, Turkiye tecribelerini, Tirk Kizilay biinyesinde dahil oldugu
gonullilik faaliyetlerini ve Kizilaya iliskin saha sahitliklerini paylasti.
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Karne Giinii Etkinlikleri

Toplumun her kesimiyle temas halinde ¢alismalarini yiriten, Tirkiye'nin her yerinde minik yireklere
dokunmanin huzurunu tasiyan gonillilerimiz, karne giiniinde de birgok okulda ¢ocuklarin yaninda yer aldi.
Cocuklarin karne heyecanina ortak olan gondllilerimiz, yanlarinda getirdikleri hediyeleri verip, égrencilerin
gelecek doneme daha arzulu baslamalari icin cesitli faaliyetler gerceklestirildi.

15 Temmuz Nébetleri

Ulkemizin bircok noktasinda meydanlarda demokrasi ndbeti tutan vatandaslarimizin yaninda yer aldik.
15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glnd etkinliklerine katilan vatandaslarimiz icin meydanlarda yapilan
ikramlarin organizasyonunda subelerimize destek saglandi.

15 Temmuz Sehidimiz Serhat Onder’i Anma Programi

15 Temmuz gecesi sehit olan Kiiclikesat Kizilay Sube Baskani Serhat Onder’e vefa borcumuzu 8demek icin
sehidimizin kabrinin bulundugu Cankir’'nin Sabandzi ilgesinde kurumumuzca diizenlenen anma etkinligine
katilindi. Gondlldlerimizin yogun katilim ve destek sagladigi programda sehidimiz anisina olusturulan hatira
ormanina fidan dikildi.

15 Temmuz Anma Yiiriiyiisii

Tim illerde génallilerimizin yer aldigr anma programlarina katildik. Canakkale'de génallilerimizle
dizenledigimiz ayr bir yiriyls programi gerceklestirdik. Yirdyisin ardindan 15 Temmuz sehitlerinin
anisina Kizilay Agadere Miizemizin éntinde demokrasi nobeti tutuldu.

17 Agustos Depremi Anma Etkinligi

Tlrkiye'deki deprem gercegine vurgu icin Marmara Depremi'nin yildéniminde diizenlenen bisiklet turuna
gonllilerimizle katildik. Hendek, izmit ve Diizce'de bir araya gelen bisikletciler ve Kizilaycilarin, Sakarya'ya
kadar pedal cevirdigi organizasyona pandemi nedeniyle sembolik sayida Kizilay gondllimdzle eslik edildi.
Dizenlenen etkinlikle, kaybedilen canlarin unutulmadigr gosterilerek, afetlere hazirlikli ve direngli bir toplum
olma zorunluluguna dikkat cekildi.

Gaziler Giinii

19 Eyliil Gaziler giinii kapsaminda; goniilliilerimizle Kizilay sehitlerimiz Serhat Onder ve Mehmet Arif Kidiman
anisina Kizilcahamam Sehitler Parkinda fotograf sergisi acildi.

izmir'de Tirkiye Muharip Gaziler Dernegi, istanbul'da Eyiipsultan’da gazi ailelerini ziyaret edildi; Atasehir'de
gaziler icin dlizenlenen programa katilindi.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Korteji

Cumbhuriyet Bayrami kutlamalari kapsaminda 29 Ekim’'de TBMM 6niinden baslayip ilk Meclis'in éniinde son
bulan korteje gondilldlerimiz katild!.

20 Kasim Diinya Cocuk Haklari Giinii

20 Kasim Dinya Gocuk Haklar Glnutnde saglik ve egitim gibi en temel haklara iliskin farkindalik olusturmak
amaciyla yiz ylize egitime devam eden okullarda bilgilendirme calismalari yapildi. Géndllilerimizle birlikte
ihtiyac sahibi cocuklari evlerinde ziyaret ederek Kizilayin sefkat eli uzatildi, hediyeler verildi.

Ogretmenler Giinii’ne Ozel Akran Egitimi

Toplumun belkemigi olan 6gretmenler icin 24 Kasim Ogretmenler Giini'nde 50'ser kisilik gruplar halinde
25 egitmen araciligiyla 1250 égretmen ve dgretmen adayina “ilk yardim bilinci”, “temel afet bilinci” ve

"=

“Kizilay ve Kizithag Hareketi” egitimi verildi. Egitim sonunda katilimci belgeleri takdim edildi.
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299 kisiye yuz yuze, 1.773 kisiye online olmak zere; Kurumsal Egitimler ile toplam 2.072 kisiye,

45.987 kisiye yliz ylze, 56.813 kisiye online olmak tizere; Toplumsal Egitimler ile toplam 102.800 kisiye
ulasildi.

Kizilay Akademi LMS (Learning Management System)

2020 yili mart ayinda calismalarina baslanan Kizilay Akademi LMS (Learning Management System)
uyarlamasi, yapilandirilmasi, entegrasyonu ve mevcut iceriklerin glincellenmesi asamalarindan sonra
04.12.2020 tarihinde Gonillt Yonetim Sisteminin devreye alinmasi ile birlikte gondllilerin egitim
hizmetlerini tamamlamak amaciyla hizmete acilmistir. Gelistirme ve iyilestirme calismalari devam eden
Kizilay Akademi LMS sisteminin 2021 yili icerisinde kademeli olarak 6ngorilen kitleye ulastirilmasi
hedeflenmektedir.

Sosyal Medya Canli Yayinlari

Deprem 101 Canli Yayin Ozel, Covid19 Siireci ve Her Yéniyle immun Plazma, 2020 Diinya Afet Raporu Ozel
Yayin, izmir Deprem Yayini (Kizilay Haftasi), Diinya Gonilliler Gini Ozel Oturumu ile toplamda;

Youtube'dan 23.143, Facebook'tan 1.812.977, LinkedIn'den 3.421, Twitter'dan 2.924.166 kisiye; toplamda;
4.763.707 kisiye ulasildr.

Program Giincelleme ve Gelistirme Calismalar

5 egitim/seminer programinin giincelleme ¢alismasi,

15 egitim/seminer programinin ise tasarim calismasi yapildi.

Toplamda ¢alisilan 20 egitim/seminer programinin 15'i LMS (Learning Management System)’e aktarildi.
Egitmen Kapasite Gelistirme Calismalar:

1 adet yliz ylize 1 adet online olmak lzere 2 adet Egitmen Egitimi programi ile 44 aday egitmen yetistirildi.
10 egitmenin izleme ve Degerlendirme Calismasi yapilarak egitmenligi onaylandi.

“Giivenli Yasami Ogreniyorum” Proje Calismalari kapsaminda:

5.234 adet Givenli Yasami Ogreniyorum Ogrenci Kitabi ve 130 adet Givenli Yasami Ogreniyorum
Ogretmen Kitabi dagitimi gerceklestirilmistir.

200.000 adet Giivenli Yasami Ogreniyorum Sinif Takvimi baskisi gerceklestirilerek dagitilmistir.
“Aycan ve Aykiz’in Maceralan” Kitap Proje Calismalari kapsaminda:

1.960 adet Aycan ve Aykiz'in Maceralari Eglenceli Gelisim Etkinlikleri Kitabi

2.342 adet Aycan ve Aykiz'in Maceralari lyiligin Giicti Oyki Kitabi

2.462 adet Aycan ve Aykiz'in Maceralari Oykii Kitabi

3.540 adet Aycan ve Aykiz'in Maceralari Boyama Kitabi

dagitilmistir.

EGITIM S="F
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3.10.1. TOPLUMSAL BAGIS GELISTIRME VE KAMPANYA YONETIMi
3.10.1.1. Kampanyalar ve Bagis Gergeklesmeleri
Kurban Bagislari: 166.381 hisse vekalet alinmis olup, 153.864.822 TL bagis toplanmistir.

»==> Kurban Kampanyasi: 2020 Kurban kampanyas! hisseleri yurt ici 49.000, yurt disi 97.989 hisse, 146.989
hisse kurban karsiliginda 135.025.039 TL bagis toplanmistir.

==Y Adak, Akika, Siikiir: Yl boyunca toplamda 19.392 hisse, 18.839.783 TL bagis toplanmistir.
Ramazan Bagislari: 98.029.067 TL nakdi bagis, 2.258.507 TL ayni bagis toplanmistir.

===) Bayramlik: Y1l i¢erisinde Kurban ve Ramazan bayramlarinda dagitilmak izere baslatilan kampanya
kapsaminda 1.060.046 TL nakdi, 15.426 TL ayni bagis toplanmustir.

===) Cocuk Kolisi: Ramazan déneminde dagitiimak tzere alinan ¢ocuk kolisi bagislarinda 200.819 TL nakdi,
180.104 TL ayni bagis toplanmistir.

«==) Fidye: Yil boyunca yirdtilen bagis kampanyasinda 5.254.008 TL nakdi bagis toplanmistir.
===y Fitre: Yil boyunca yuritilen bagis kampanyasinda 19.044.658 TL nakdi bagis toplanmistir.

«==) Ramazan Bagisi: Ramazan bagislari kapsaminda Ramazan Bagisi Genel, Bayramlik, Cocuk Kolisi, Fidye,
Fitre, Gida Kolisi ve Zekat bagisi kategorilerde toplamda 71.576.891TL nakdi bagis, 2.258.507 TL ayni
bagis toplanmistir.

==Y Gida Yardimi: Yurt ici ve disinda dagitilan gida kolisi bagisi kampanyasinda 9.130.600 TL nakdi bagis
toplanmistir.

-==» Zekat: Yil boyunca devam eden zekat kabulii kapsaminda, 36.410.303 TL'si Ramazan déneminde olmak
lzere 62.862.476 TL nakdi zekat bagisi toplanmustir.

Afet-Acil Durum Bagislari: Toplamda 74.954.365 TL nakdi bagis, 57.746.005 TL ayni bagis
gelmistir.

«==3 Afet Cadiri: Yilicerisinde gerceklesen afetler neticesinde ytritilen kampanya sonucunda 4.424.272 TL
nakdi bagis toplanmistir.

===) Elazi§ Depremi: 24 Ocak’ta meydana gelen deprem sonucunda hazirlanan kampanya kapsaminda
50.329.394 TL nakdi, 36.665.396 TL ayni bagis toplanmistir.

=== Giresun Sel Baskin:. Asiri yagis sebebiyle Giresun'da meydana gelen sel baskini neticesinde yiiritilen
kampanya kapsaminda 1.740.532 TL nakdi, 1.875.089 TL ayni bagis toplanmistir.

*==> izmir Depremi: 30 Ekim’de gerceklesen deprem neticesinde diizenlenen kampanya kapsaminda
18.226.593 TL nakdi, 19.205.521 TL ayni bagis toplanmustir.

=) Van Depremi: Meydana gelen deprem neticesinde 233.574 TL nakdi bagis toplanmistir.
Genel Nakdi Bagislar: 43.872.000 TL nakdi bagis, 55.446.787 TL ayni bagis toplanmistir.
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Uluslararasi Bagislar: 68.219.592 TL nakdi bagis, 404.030.002 TL ayni bagis toplanmistir.
== Arakan Insani Yardim: Y1l boyunca siiren kampanya neticesinde 5.919.327 TL nakdi bagis toplanmustir.

== Azerbaycan insani Yardim: Yasanan savas neticesinde baslatilan kampanya kapsaminda 3.618.380 TL
nakdi, 1415.045 TL ayni bagis toplanmistir.

== Beyrut'un Ellerinden Tut: Beyrut'ta yasanan patlama sonucunda baslatilan kampanya neticesinde
2.136.626 TL nakdi bagis toplanmustir.

»==>» Dogu Afrika Insani Yardim: Y1l boyunca yiiriitiilen kampanya kapsaminda 1.990.516 TL nakdi bagis
toplanmistir.

*==> Filistin Insani Yardim: Y1l boyunca yiiriitilen kampanya kapsaminda 2.828.928 TL nakdi bagis
toplamistir.

»==> Somali Insani Yardim: Yil boyunca yiiriitilen kampanya kapsaminda 2.299.774 TL nakdi, 736.055 TL
ayni bagis toplanmistir,

== Su Kuyusu: Y1l boyunca yuritilen kampanya kapsaminda 7.140.593 TL nakdi bagis toplanmustir.

==Y Suriye Insani Yardim: Y\l boyunca yiiriitiilen kampanya kapsaminda 20.361.315 TL nakdi, 401.721.846 TL
ayni bagis toplanmistir.

== Irak Insani Yardim: Y\l boyunca yiiriitiilen kampanya kapsaminda 452.864 TL nakdi, 4.650 TL ayni bagis
toplanmistir.

*==> [dlib Evleri: Savas magdurlarina yeni bir yasam alani kurmayi hedefleyen proje kapsaminda 9.837.980 TL
nakdi bagis toplanmistir.

=== Sudan Insani Yardim: il boyunca yiiriitilen kampanya kapsaminda 2.618.311 TL nakdi bagis
toplanmistir.

**=> Yemen insani Yardim: Yil boyunca yuritilen kampanya kapsaminda 6.359.555 TL nakdi bagis
toplanmistir.

> Diger Bagis Kategorileri: Y1l boyunca yiritilen diger kampanyalarda 2.655.424 TL nakdi, 116.406 TL
ayni bagis toplanmistir.

Sosyal Bagislar: 22.381.218 TL nakdi bagis, 261.770 TL ayni bagis toplanmistir.
==> Asevleri: Yil boyunca yiriitiilen kampanya kapsaminda 5.250.795 TL nakdi bags toplanmistir.
=== Kizilay Kart: Yil boyunca yiriitilen kampanya kapsaminda 759.396 TL nakdi bagis toplanmistir.

=== Miige Anli Asevleri: Miige Anli ile yiiriitilen kampanya kapsaminda 12.974.820 TL nakdi bagis
toplanmistir.

*==) Sevgi Bohgas!: Yil boyunca yiritiilen kampanya kapsaminda 1.063.358 TL nakdi bagis toplanmistir.

=== Diger Bagis Kategorileri: Y1l boyunca yuriitiilen diger kampanyalar kapsaminda 2.332.849 TL nakdi,
261.770 TL ayni bagis toplanmistir.



Saglik Bagislari: 26.256.729 TL nakdi bagis, 10.603. 477 TL ayni bagis toplanmistir.

*==>» Korona Projeleri: Diinyay! etkisi altina alan Covid-19 salgini sonucunda baslatilan projeler kapsaminda

24.750.521 TL nakdi, 10.599.864 TL ayni bagis toplanmistir.

=== Saglik Yardimlar:: Y1 boyunca ytritilen kampanya kapsaminda 1.506.208 TL nakdi, 3.613 TL ayni

yardim toplanmistir.
Egitim Bagislari: 9.705.405 TL nakdi bagis toplanmistir.
«=>» Egitim Bagisi: Y1l boyunca yuritilen kampanya kapsaminda 861.257 nakdi bagis toplanmistir.

«==3 Kolide Ne Var: Y1l boyunca yiritilen kampanya kapsaminda 230.166 nakdi bagis toplanmistir.

«==3 Uzaktan Egitime Yakin Destek: Covid-19 salgini neticesinde iilke genelinde uzaktan egitime gecilmesi

neticesinde baslatilan kampanya kapsaminda 8.015.674 nakdi bagis toplanmistir.

«==3 Diger Bagis Kategorileri: Y1l boyunca yuritilen diger kampanyalar kapsaminda 598.307 nakdi bagis

toplanmistir.

3.10.1.2. Projeler

=y Ozel Giin: Kizilay web sayfasinda zel giin bagislari icin hem driinlerin goriintilendigi hem de siparis

formunun olusturulabildigi Faz-1 olarak adlandirilan ¢alisma tamamlanmis; béylece yilicerisinde
kutlanan 6zel glinler icin Griin calismalari tamamlanip sisteme tanimlanmistir. Faz-2 olarak adlandirilan
web sayfasinin e-ticaret sayfasi seklinde yapilandirilmasi ve secilen Griin ile ilgili bagisin siparis esnasinda
gerceklesmesini saglayacak ve Grtinlerin CRM’e tanitilarak raporlanmanin ve takibinin yapilabilmesini
saglayacak sistem calismalari BT tarafindan yapilmis olup deneme asamasina getirilmistir.

«==3 Diizenli SMS: Diizenli SMS anahtar kelimeleri sisteme tanimlandi ve kontrolleri yapildi. Diizenli SMS

web sayfasi yeni format olusturularak diizenlendi. Tanitim ve bilinirlik calismalarinin stirdirilmesi
planlanmaktadir.
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3.10.2. KURUMSAL/VIP SOSYAL SORUMLULUK YONETIMi
*==> Sektdrel bazli arastirma yapilarak 43.027 adet potansiyel bagisci portfoyi cikarilmistir,
== Kurumsal bagiscilarimizdan 28'i ile is birligi protokolli imzalanmustir.

=== Tirkiye'nin ilk 1.000 firmas arastirilarak sosyal sorumluluk projeleri incelenmis ve yapmis olduklari
projeler bazinda kategorize edilmistir.

-==» Mevcut kampanyalarimiz hakkinda bilgilendirme igin 40 kurumsal bagisgimiz ile gértstlmustir. Yeni is
birlikleri yapilmasi adina 123 potansiyel bagisgimiz ile toplanti yapilmustir.

-==» Mevcut ve yeni kampanyalar kapsaminda 42 kurumsal firma ve 11 vakif/dernek ile is birligi yapilmistir.

*==> Mevcut ve potansiyel bagiscilarimizi bilgilendirmek icin 12 farkl mail tasarimi-infografi ile 4.148.607 adet
mail génderilmistir.
== Kurumsal is birliklerimize 6zel 12 kisa film hazirlatilmistir.

=== Savunma Teknolojileri Miih. Ve Tic. AS. (STM) ile is birligi protokolii imzalanarak 200.000,00 TL bagis
alinmistir.

»==) Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) ile online is birligi protokolii imzalanarak 345.600,00 TL bagis
alinmis, 1.280 ihtiyac sahibi cocuga bayramlik kiyafet, 1.280 ihtiyac sahibi aileye Ramazan Gida Kolisi
dagitilmstir.

=== Milli Egitim Bakanligi ile Uzaktan Egitime Yakin Destek Kampanyasi kapsaminda is birligi protokoli
imzalanarak 8.015.674 TL bagis alinmustir.

*==> Acun llicali Uzaktan Egitime Yakin Destek Kampanyasi bagis gecesinde 3.838.400 TL bagis alinmistir.
*==)» Miige Anli ve Dostlari Asevleri kampanyasinda 12.974.820 TL bagis alinmistir.
=== Esra Erol'da Senin Destegin Oldukca Her Ev Bir Okul kampanyasinda 472.344 TL bagis alinmistir.

=== D Etve Ft Urinleri Pazarlama Ticaret A.S. (Nusr-Et) ile is birligi protokolii imzalanarak Beyrut'un
Ellerinden Tut kampanyasi icin 442.761,79 TL bagis alinmistir.

*==> VIP Bagiscimiz Mesut Ozil'den, Tiirkiye, Suriye ve Somali'de binlerce gida kolisi ve Ramazan ayi boyunca
asevlerinde sicak yemek dagitilmasi ve uzaktan egitime yakin destek kampanyalarimiz igin toplam
962.394,33 TL bagis alinmustir.

=== Senpilic firmasindan Elazig depremi icin 150.123,36 TL degerinde ayni bagis alinmistir.

*==> Goriismelerimiz sonrasinda kurumsal bagiscilarimiz arasina katilan Nestle Tiirkiye Gida San. A.S.'den
Ramazan Kampanyamiz, Korona Dayanisma Projesi, Genel Bagis ve izmir Depremi faaliyetlerimiz
kapsaminda 2.570.378,28 TL degerinde ayni bagis alinmistir.

-==» Korana Dayanisma Projesi, Genel Bags, izmir Depremi ve Ramazan Kampanyalarimiz icin ETi Gida San.
Ve Tic. AS'den 791.814,82 TL degerinde ayni bagis alinmistir.

»==> Ulker Biskiivi San. A.S. ile Korona Dayanisma Projesi, Ramazan Kampanyasi, Giresun Sel Felaketi ve Suriye
insani Yardim Operasyonu is birlikleri dahilinde 1.236.180,73 TL degerinde ayni bagis alinmistir. Ramazan
Kampanyamizda 360.195,80 TL degerinde 200.000 adet gocuk paketi yaptirilarak ihtiyag sahibi
cocuklara dagititmistir.

*==> Reckitt Benckiser ile Korona Dayanisma Projesi ve Izmir Depremi icin 3.484.866,30 TL degerinde temizlik
malzemeleri bagisi alinarak ihtiyag sahiplerine dagitilmistir.



=== Tavuk Diinyas’'ndan Korona Dayanisma Projesi icin 400.379,19 TL degerinde 25 ton tavuk bagisi alinarak

asevlerinde ihtiyag sahiplerine dagtilmistir.

*=» P&G ile Korona Dayanisma Projesi, Elazig Depremi, Giresun Sel Felaketi, izmir Depremi kapsaminda
1.845.341,43 TL degerinde temizlik malzemesi bagisi alinmustir.

==y Korona Dayanisma Projemiz kapsaminda amazon.com ile is birligi yapilmustir.

==y E-ticaretsiteleriile yapilan calismalar kapsaminda Yemek Sepeti internet sitesi Uzerinden 88.481,47 TL

degerinde 738 adet Korona Gida Paketi bagisi alinmistir.

==) Coca-Cola Korona Dayanisma Projesi, izmir Depremi, Acil Afet Cadiri projelerimize 13.616.529,51 TL fon
alinmistir.

===) Kurban Kampanyamiz kapsaminda Algida ile is birligi yapilarak 150 ihtiyac sahibi cocuga bayramlik

kiyafet alinmasi icin 22.500,00 TL bagis alinmustir.

-==) Unilever ile yil boyunca birgok alanda is birligi yapilarak toplam 605.143,08 TL bagis alinmustir.

== Inditex Company ile genel bagis olarak 5.050.241,41 TL degerinde 125.443 adet muhtelif giyim
malzemeleri bagisi alinmistir.

-==) Microsoft Korona Gida Paketi ve izmir Depremi kampanyalarimiz icin 95.898,74 TL bagis alinmistir.

«==9) Deutsche Bank ile Korona Dayanisma Projesi is birligi protokoli imzalanarak 124.788,93 TL bagis alinarak

1.039 adet gida kolisi ihtiyag sahiplerine dagitilmistir.
«=) Migros lyilik Karti projemiz ile 2.940 TL bagis karsiligi 56 lyilik Karti ihtiyac sahiplerine dagitilmistir.

«==3 Tirk Telekom Grup Sirketleri ile yapilan is birligi ile 400.500,00 TL degerinde 2.670 adet alisveris karti

ihtiyac sahiplerine dagitilmistir.

«==3 Turkcell Teknoloji Arastirma Ve Gelistirme A.S.'den 132.900,00 TL degerinde 886 adet alisveris karti

bagisi alinmistir.

-==3 Dijital bagis kazanim ¢alismalarina bir yenisi daha eklenerek Help Steps uygulamasi tzerinden bagis

kabuliine baslanmis, izmir Depremi icin 44.258 TL bagis alinmistir.
==y Gida Evimile yapilan is birligi calismasinda 23.004 TL degerinde 139 gida kolisi bagisi alinmistir.

-==3 E-ticaret siteleri ile yapilan calismalar arasinda istegelsin.com internet sitesi tizerinden 212.520 TL

degerinde 1.012 gida kolisi Ramazan Kampanyasinda ihtiyag sahiplerine dagititmistir.

«==3 Kurumsal/VIP bagis¢ilarimiz araciigiyla dort adet su kuyusu acilmistir.

«==) 1868 dergimizin her sayisinda farkl bir kurumsal bagiscimiza “Iyiligin Markalari” basligi altinda yer

verilmistir.

=== Kurumsal bagiscilarimizda ézel giinlerde génderilmek tizere tebrik karti hazirlatilarak 359 paydasimiza

gonderilmistir.
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3.10.3. ULUSLARARASI FON VE DEVLET HiBE YONETIMi
Ramazan 2020

«==3 |HH NL 30 bin Avro (Nisan 2020)
«==> Wefae.V.256.750 Avro (Nisan 2020)

GCadir 2020

«==3 Wefa e.V. 100 bin Avro (Nisan 2020)
== Islamic Relief Almanya 30 bin Avro (Mayis 2020)
**=>» Ummattee Tayland 85.317 USD (Mayis 2020)- iki parca halinde yatirildi

Elazig Depremi

«==) Wefae.V.60.370 Avro (Mart 2020)
«==) Hasene 40.545 TL (Subat 2020)
== Tayvan Kizilhagi 7.430 USD (Nisan 2020)

Covid 19

«==) Wefae.V.41bin Avro (Nisan 2020)

== Aviva Sigorta 408.750 TL (Mayis 2020)

«==> (oca Cola Vakfi 1.500.000 USD (Nisan 2020)
==> Allegen Kimya 20 bin USD (Nisan 2020)
»==) Equinor Kozmetik 71.330 TL (Mayis 2020)
=== ]&] Vakfi 200 bin USD (Haziran 2020)

Egitim/ Arastirma

===> NIH, ABD PRM (LIFS Projesi, Halk Sagligi Direk.) 19.399 USD (Ocak 2020)

Suriye Satl

»==> Raghna Dabbagh 250.704 USD (Mart 2020)
»==) Baitussalam 1.242.000 TL (Subat 2020)- Ug parga halinde édenecek, ilk sdeme Subat 2020

RFL Projesi (Toplum Merkezleri)

===> Microsoft 280 bin USD (Mart 2020)

izmir Depremi

===) Coca Cola Vakfi 450 bin USD (Kasim 2020)
=== |HHNL 40 bin Avro (Kasim 2020)
«==> Wefa e.V. 100 bin Avro (Kasim 2020)

Toplamda:

«==) 688.119 Avro + 2.815.471 USD + 1.762.625 TL kaynak elde edilmistir.



3.10.4. BAGISCI ILISKILERI VE BiLGi MERKEZI

Bagiscilarimizdan gelen bagislarin kontroliiniin saglanmasi yapilmaktadir. Ocak - aralik aylari toplaminda
727.072 adet bagis belgesinin 6zel sart kontrold saglanmistir.

Adak kurban bagislari kapsaminda 14.300 bagisgimizin 19.434 hisse adak vekalet bagisinin kesimleri
gerceklestirilmistir.

Bagiscilardan gelen talepler dogrultusunda birimimizce 1.149 adet tesekkir sertifikasi hazirlanarak
bagiscilarimiza kargo ile gdnderilmistir.

Bagiscilardan gelen talepler dogrultusunda 2.100 adet bagis makbuzu dizenlenerek bagiscilarimizin
adreslerine génderilmistir.

168 Ucretsiz Bagis ve Danisma Sosyal medya, call-center, dijital kanal veya diger iletisim kanallari Gizerinden
12.366 gelen ¢agri, birimimizce ¢ozime ulastinlmistir.

Ramazan Kampanyasi kapsaminda bdlgelerden destek veren 38 kisiye mentérlik egitimi verilerek bagisci
aramalari noktasinda destek saglanmistir.

Yasanan pandemi nedeniyle 11 bagiscimiz (istanbul, Konya, Kocaeli ve Canakkale) ziyaret edilerek hem
tesekkir edilmis hem de calismalarimiz hakkinda bilgi verilmistir.

Ramazan Kampanyasi kapsaminda 1.275 bagisci tesekkir i¢in aranmustir.
Korona kapsaminda 165 firma mailing ve arama yéntemiyle bilgilendirilmistir.
Korona kapsaminda 1.378 bagiscimiza hijyen seti génderilmistir.

Kurban Kampanyasi sonrasi kurumumuza ilk defa kurban vekaletini veren 7.344 vekalet sahibi icin
hazirlatilan ilk kurban hatira paralari génderildi.

Sube Otomasyon Projesi ¢alismalari kapsaminda 32 subeye egitim verilirken; 14 subeye yiiz ylze, 18 subeye
teams izerinden ve 1 subeye de yerinde atélye egitimi verildi.

Haftalik- Aylik Faaliyet raporlari, YK raporlari, AFAD raporlari, Suriye Raporlamalari olarak 100 adet rapor
dizenlenerek ilgililerine ulastirildi.
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3.10.5. BAGI$ KABUL

CRM’e (Miisteri iliskileri Yonetimi) Kaydedilen Bagis Verileri

91.107 adet
154.558.774,01 Turk Lirasi

Tapu Tescili Yapilip Kurumumuza Kazandirilan Gayrimenkul Verileri

101 adet
17.877.596 Tiirk Lirasi

Evden Bagis Alinmasi Taleplerinde Yapilan $ube Yonlendirmeleri ve Kazanimlar

Yénlendirme Yapilan Sube: 108 adet
Kazanilan Bagisci: 230 adet
Toplam Bagis Miktari: 216.000 Turk Lirasi

Kurumumuza Nakdi Bagis icin Gelen Bagiscilardan Alinan Bagislar

381 bagis
409.971,15 Turk Lirasl

DERBiS’e (Dernekler Bilgi Sistemi) Kaydedilen Yurtdisi Bagis Verileri

10.379 adet
1.483.131,94 Euro

pube ve Temsilcilik Bazli Bagis Bilgilendirme ve Gayrimenkul Bagis
Kazanim Calistaylan
Sube ve temsilciliklere; Bagis Yonetimi Direktorliga faaliyetlerini tanitici

ve gayrimenkul bagis stireglerini anlatmak maksadiyla ziyaret ve egitimler
gerceklestirilmistir.

Gayrimenkul Edinim Rehberi Calismalari

Sube ve temsilciliklere; gayrimenkul bagis kabul ve alinan gayrimenkullerin
degerlendirme stireglerini anlatmak maksadiyla edinim rehberi calismasi
yapilmaktadir.
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3 —I GAYRIMENKUL

. YONETIMI

Gayrimenkul Ynetimi Direktérligu; Tirk Kizilay faaliyetlerine destek amaciyla, miilkiyeti veya kullanma
hakki Turk Kizilay hiikiim ve tasarrufunda bulunan tasinmazlari, rasyonel bir sekilde degerlendirerek,
gelirlerini en Ust diizeye ¢ikarmak ve bunlara iliskin tim hizmetleri planli ve programli yiritmek ve
gelistirmek amaciyla yapilandiritmistir.

3.11.1. EMLAK YONETiMi

Milkiyeti ve Kullanma Hakki Kurumumuza Ait Tasinmaz Sayilari

=>» Milkiyeti kurumumuza ait taginmaz sayisi: 5.196 (2.919 adet binali, 2.277 adet binasiz)
«==) Kurumumuza tahsisli tasinmaz sayisi: 144

=>» Toplam tasinmaz sayisi: 5.340

Gayrimenkul Bagislari
15.419.375,00 TL degerinde 71 adet binali tasinmaz bagis alinmistir.
2.443.220,75 TL degerinde 30 adet binasiz tasinmaz bagis alinmistir.

Envanter ve Degerlendirme

16.586.576,65 TL degerinde 36 adet binali tasinmaz satilmistir.

90.673,00 TL degerinde 5 adet binasiz tasinmaz satilmistir.

156.667,75 TL degerinde 3 adet binasiz tasinmaz kamulastirilmis, bedeli alinmistir.

42.500,00 TL degerinde 1 adet binasiz tasinmaz satin alinmistir.

2 adet hisseli durumdaki binali tasinmazin, hisseleri 350.000,00 TL bedelle satin alinmistir.

2 adet hisseli durumdaki binasiz tasinmazin hisseleri 45.000,00 TL bedelle satin alinmistir.

52 adet tasinmaz imar-ifraz-tevhit neticesinde kurumumuz malikliginden terkin edilerek, yerine
49.236.783,53 TL degerinde 70 adet tasinmaz Tirk Kizilayr adina tescil gdrmustdr.

iktisap degeri 12.015.000,00 TL degerindeki 7 adet tasinmaz trampa edilerek, yerine 32.289.201,00 TL
degerinde 13 adet tasinmaz kurum adina tescil gormistar.

13 adet tasinmaz Gzerine yapilan insaatlar neticesinde 67.430.000,00 TL degerinde 8 adet yapida 102 adet
tasinmaz kurum adina tescil gérmustar.

KR A AR A A A A A A

23 adet tasinmaz tahsis alinarak kurumumuz kullanimina kazandirilmistir.
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Kiralama Faaliyetleri
=== Genel Merkez, istanbul Miidiirligi ve subelere ait 431 adet yeni kiralama islemi yapilmustir.

=) Genel Merkez, istanbul Miidiirliigii ve subelere ait toplam 1904 kiracinin banka entegrasyonu yapilmistir.

Miilkiyeti veya Kullanma Hakki Kurumumuza Ait Tasinmazlardaki Kiraci Sayisi ve Kira Geliri

Mulkiyeti Kurumumuza Ait Tasinmazlardaki Toplam Kiraci Sayisi 2754
Genel Merkez ve Istanbul Mudurligi Kiraci Sayisi 405
Genel Merkez ve istanbul Midarliiga Yillik Kira Geliri 64.731.915 TL
Subeler Kiraci Sayisi 2349
Subelerin Yillik Kira Geliri 40.050.289 TL

3.11.2. INSAAT YONETIMi

insaat Yénetimi, Tiirk Kizilayinin insaat, onarim, tadilat gibi islerin proje yapimlarini, insaat uygulamalarini,
kesif, ihale ve kesin hesaplarini planlamak, organize etmek, yonetmek, koordine ve kontrol etmek, izlemek,
degerlendirmek ve gelistirmek tzere faaliyet ylritmektedir.

Proje stireclerine bagli yillik faaliyet raporu ile ¢alisma programi ve bitce énerilerini hazirlayarak, projeler
ile ilgili genel merkez yonetim kurulu tarafindan alinan kararlarin, Tirk Kizilay yénetmelikleri cercevesinde
uygulanmasini saglamaktadir.

Uygulanan insaat Yapim Modelleri
«==) Gelir Artirici Modeller
===) Deger Katma Modelleri

«==) Hizmet Kalitesini Artirma Modelleri

INSAAT YONETIMI
2020 YILI FAALIYETLERI

Yap-Islet-
insaat ve Devret Kat Karsilig
Onarim isleri | Ydntemiyle | Yapilan isler

Kamuile | YurtDisinda
Yiritilen Yiritilen

Proje ve
Misavirlik

Isleri Rl Isler Isler
Il TAMAMLANAN 7 7 0 0 0 0
I DEVAM EDEN 27 23 1 5 1 3
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3.12.1. YASAL SUREG TAKiP

Sube Hizmetleri Direktorligu tyelerimizle etkili, kaliteli ve stirdirilebilir iletisimin saglanmasi
amaciyla tye ve gonillu veri tabaninin etkin bir sekilde yonetilmesini ve genel merkez ile subelere ait
yasal stireclerin zamaninda, dogru ve yasal mevzuatlara uygun yerine getirilmesini saglamak Gzere
yapilandirilmasina bu yil da devam edilmistir.

Tiirk Kizilay $ube:

Acilan Sube Sayisi: 2

Eski Heyetli Sube Sayisi: 251

Gegici Kurullu Sube Sayisi: 7

31.12.2020 tarihi itibari ile 260 subemiz bulunmaktadir.
31.12.2020 tarihi itibari ile 240 temsilciligimiz bulunmaktadir.

Subelerimizin ve Genel Merkezin Dernek Beyannamelerinin DERBIS (internet) tizerinden verilme islemleri
gerceklestirilmistir.

Halkimizin Tirk Kizilayina destegini arttirmak, daima yanlarinda oldugumuzu hissettirmek amaci ile dini
gunlerde ve gecelerde subelerimizce birliktelik organizasyonlari yapilmistir.

3.12.2. KAPASITE GELISTIRME VE KOORDINASYON

Sube Yénetim Kurulu ve Temsilcilik Heyeti Uyelerinden 924 kisi SAP sistemine tanimlanarak kurumsal
e-posta hesaplarinin olusturulmasi saglanmistir.

Sube ve temsilciliklerimizde Microsoft Teams kullanimi siirecine gecis saglanmistir.

Sube Performans Degerlendirme Sistemi: Subelerimizin performans izleme galismasi 2015 yilindan bu
gline devam eden veri tabani olusturma galismalari ile baslamistir. Subelerimizin Genel Merkeze mevzuat
dahilinde génderdigi bilgiler ve beyanlarindan olusan veriler, “Sube izleme ve Performans Degerlendirme
Kartina” belirlenen kurallar ve kabullere gére yerlestirilmis olup, her sube icin bir puan hesaplamasi
yapilmistir. 2019 yilina kadar yillik olarak hesaplanan Sube izleme ve Performans Degerlendirme Puani
2020 yilinda tger aylik donemlerle hesaplanmis, séz konusu yéntemle subelerimizin izlenme ve él¢llme
sikligr arttimlmustir.

Tiim subelerin genel performans ortalama puani 2020 yilinda, 2019’a kiyasla %20,72 artmistir.

Sube ve temsilciliklerle yapilan her tirld egitim / faaliyet diizenlemelerine ait is ve islemler Microsoft
Teams Uzerinden gerceklestirilmektedir.

Tum sube kullanicilarin $iBA, EBYS, SAP, Kaizala, SMS Grubu, Outlook Grubu tanimlamalarinin yapilmasi ve
yaptirilmasi sureci takip edilmektedir.

Senlendirme Projeleri Teams Gruplarinin kurulmasi, sube ve temsilciliklerle konuyla ilgili yazismalarin
yapilmasi ve sorumlulugumuzda bulunan projelerin takibi yapilmaktadir.



.12.3. PROJE BAZLI YAPILAN i iSLEMLER
312.3. FROJ vels SEGMENTASYON

Segment Bazli Sube Kapasite Arttirma Projesi PROJESI

02.2020'den itibaren proje ekibi idaresinde gerekli kapsamli 15 Goniillii
hazirliklar, kapasiteler ve tasarimlarin olusturulmasinin ardindan,
9 Haziran'da agilis toplantisi ile pilot secilen Konya, Elazig,
Diyarbakir, Manisa ve Trabzon illerinde bulunan 25 sube ve 20
temsilcilikten 142 kisi toplantiya davet edilerek alan uygulamasina

Merkezi

2 ilkyardim Merkezi

3 Seyyar ikram Araci

gecilmistir.

Subelerde stirec kapasite gelistirme calismalari da dahil, alan Gondlli Uygulama Modeli
uygulamalarini hayata gegirmek icin olusturulan proje uygulama

ekibi ile birlikte 20 Agustos - 15 Ekim arasinda pilot illerimizde saha 5 ilde 106 kisilik

L Yerel Afet Timi
uygulamalari gerceklestirilmistir.

Olusturulan proje ekibi ile projenin tiim sube baskanliklarimiza Yerel Bagis Kampanyasl

yayginlastiriimasi i¢in gerekli toplantilar ve calismalar baslatilmis ‘
olup, 5 Aralik- 13 Aralik arasinda ilk grup Olay Komuta Sistemi (OKS) Il Koordinasyon Toplantisi
Egitimi ile tamamlanmustir.

Sube Yénetimi Dokiimanlar, “Tirkiye Kizilay

4 jo o . . sy
Rehber Dernegi Sube Yénetim Sistemi™ni agiklayan

temel dokimanlarin olusturdugu dokiiman
toplulugudur. Bu doktimanlar; il sube / ilge sube /
temsilciliklerin basta yonetim kademeleri olmak
lUzere her kademedeki mensuplarinin ydnetim ve
uygulamalarinda kullanilmak tizere hazirlanmis
olup, uygulamalar sirasinda dogru kararlar

_EI. ve dogru uygulamalar ile calismalari yerine
KITABI getirmek icin her an acilip kullanilmasi gereken
dokimanlardir.
2020 YILI EGITIMLER

Ve N s N Ve N

7/ Vs N 7/
/ ORYANTASYON ’" /' ALAN UYGULAMA \, . 4 TEAMS
y EGIiTIMLERI / EGIiTIMLERI y EGITIMLERI
I | ) |
9 Farkli Direktorlik (Pilot Illerde) 10 Teams Etkinlik

3.055 Kisi

5 Farkli Direktorlik
552 Kisi

9 Egitim

38 Teams Toplant
624 Kisi

3.129 Kisi

Toplam 6.808 Kisi Egitim

Segmentasyon Projesi kapsaminda, egitim / toplanti / alan uygulama diizenlenmistir.
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Proje kapsaminda, éncelik pilot illerde olmak tizere en az ayda bir «il Koordinasyon Toplantilari»
diizenlenerek takibi yapilmis ve devaminda izmir, Ankara, Antalya illerinde il koordinasyon toplantilari
gerceklestirilmistir.

Pilot iller kapsaminda gerceklestirilen il koordinasyon toplanti anketleri sonucunda %97,6 oraninda
toplantilara katilim saglanmistir.

Hizmet Masasi Sube Yayginlastirma Projesi

2020 yili subat ayinda canliya alinan Hizmet Masasi Sube
Yayginlastirma Projesi i¢in; sube ve temsilciliklerimiz https://destek.
kizilay.org.tr/ adresinden kurumsal kullanici adi ve sifresi ile is ve
islemleri ile ilgili talep ve isteklerini gerceklestirdikleri sistemdir. S6z
konusu sistemde, “Olay Katalogu” ve Hizmet Katalogu” seklinde iki ana
bolim bulunmaktadir.

HIZMET MASASI
KULLANIMA GECIS

Olay Katalogu; EBYS, Web Sayfasl, SIBA gibi sistemlerde olusan
hatalarin bildirildigi alandir. Hizmet Katalogu ise Sube Hizmetleri

Direktérlugu, Sosyal Hizmetler Direktorligl, Bagis Yénetimi 757
Direktérligi, insan Kaynaklar Direktérligi, Kurumsal iletisim ve Toplam Talep Sayisi
Etkinlik Yonetimi Direktérlugi olarak toplam bes ana bélimden
olusmaktadir. 56z konusu alandan; Kimlik Karti Basimi, Baski Yayin o

l ktadir. Séz k landan; Kimlik Karti B Baski Y 0/88
Talepleri, Malzeme istekleri, Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi basvurusu Cozimlenme Orani

gibi taleplerin bildirimi yapilmaktadir.

Biz Portal Sube Yayginlastirma Projesi

Tirk Kizilay Genel Miidirlagi tarafindan mevcutta kullanilan Biz Portal, sube / temsilciliklerimizi
kapsayacak sekilde glincellenmis olup 2020 Aralik ayi itibariyle yayima baslamistir. Biz Portal'a biz kizilay.
org.tr web adresinden LDAP kullanicilari ile girilmekte, sube baskanliklari ve temsilcilikleri ile ilgili haber,
duyuru, etkinlik vb. glincellemeler takip edilmekte.

senlendirme Projeleri

Subelerimiz ve temsilciliklerimizin gerceklestirecekleri projeleri takip ve gerektiginde bilgi / belge
paylasabilmek icin 811l Teams grubu kurulmustur. 2020 yili toplam proje sayisi 205 olup, salgin
dolayisiyla 101 proje iptal edilmistir. 2021 yili toplam 466 Senlendirme Proje basvurusu gerceklesmistir.

( 2021 yili

Proje teklifleri
Aralik ay
sonuna kadar
devam edecektir

( 2020 yih

Toplam Proje
205

iptal Edilen Proje

Proje bildirimi icin
81 il Teams Grubu
kuruldu

Sube WEB Sayfalari

2020 yilinda canliya alinan Web Sayfalari Olusturma Projemizle birlikte kurumsal ve standart web
siteleri olusturulmustur. Bu kapsamda 32 sube baskanligimizda ccanliya alinmistir. Tamamlanan projede
subelerde yayginlastirma ve gelistirme ihtiyaclari birimimiz tarafindan devam etmektedir.
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3 —I KURUMSAL ILETISIM ve

. ETKINLIK YONETIMI

Kurumsal iletisim ve etkinlik yonetimi kapsaminda medya iletisim yonetimi, marka yénetimi, dijital
iletisim, prodiiksiyon ¢alismalari, kurum ici ve kurum disi iletisim yonetimi ve etkinlik yonetimi calismalari
kurumumuzun tdm birimleri ile koordineli olarak yiritilmektedir.

3.13.1. MEDYAILEILiSKILER

Tirk Kizilay ve hizmetlerini tanitmak, marka algisini gliclendirmek, Kizilay ile ilgili dnemli giin ve
haftalarda, bagis kampanyalarinda kamuoyunu ydnlendirmek ve glindem olusturmak amaciyla medya ile
iletisim faaliyetleri ylritilmektedir. Bu kapsamda yil boyunca ulusal ve uluslararasi medya kuruluslari ile
irtibat kurulmakta ve basin toplantilari, 6zel haber ¢alismalar, roportajlar, basin biltenleri ve agiklamalar
ile kamuoyu dizenli bilgilendirilmektedir.

2020 yilinda:

131 basin biilteni yayimland,

36 basin agiklamasi yapildi,

73 basin daveti ile organizasyonlarin basin mensuplari tarafindan takibi saglandi,

366 ozel haber icerigi olusturularak haber yapilmasi saglandi,

Kurumsal internet sitesinde, gerceklestirilen faaliyetlere iliskin 773 haber yayimland,

Yurt disi ve yurt icine 19 basin gezisi diizenlendi,

Kampanya ve organizasyonlarin medya ile iliskileri yiritaldd,

Medyada yer alan 272.474 haberin reklam esdegeri 3.392.092.476 TL olarak gerceklesti,

A A A A A A A A

Gazetelerde toplam 34.528, internette 221.857, televizyonda ise 16.359 haber yayimlandi. Haberlerin
ylzde 94.6’s1 olumlu yansidi.

3.13.2. KAMPANYALAR

2020 yilinda gergeklestirilen tim kampanyalarin konsepti, iletisim stratejisi, ana ve yan sloganlari,
iletisim planlamalari Kurumsal iletisim ve Etkinlik Yénetimi Direktorlig tarafindan belirlenmis ve hayata
gecirilmistir.

Belirlenen kampanya konseptleri cercevesinde triinler hazirlanmis, subelere iletisim kiti ile birlikte
gonderilmis, reklam calismalari yapilmistir. Acik hava mecralari, ulusal gazete, dergi, radyo, web siteleri,
televizyonlarda kamu spotu ve kampanya gorselinin icretsiz yayimlanmasinin yani sira sponsorlu medya
icerikleri yoluyla 6zel haber calismalari da yapilmistir.

Covid-19 Yardim Kampanyas! “Bu Hilal Seninle Var”

Elazig Depremi Kampanyasi

Idlib Kampanyasi

Ramazan Ayi Bagis Kampanyasi “Dertler Paylastikca Bitecek Yeter ki inan Buna !’

Vekaletle Kurban Kesim Kampanyasi

Plazma Kampanyasi

Kan Kampanyasi

Egitim Kampanyasi

KA A A A A A A

Giresun Dereli Sel Kampanyasi
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izmir Deprem Kampanyas

«==)» Beyrut Kampanyasi

«==>» Kizilay Haftasi 29 Ekim-4 Kasim

3.13.3. MARKA i$ BiRLIKLERI

Esra Erolile “Senin Destegin Olduk¢a Her Ev Bir Okul” Kampanyasi

Covid-19 viriisi nedeniyle uzaktan egitim alacak ihtiyag sahibi 6grencilerin teknik ekipmaninin olmamasi
ve egitimden geri kalmamasi adina baslatilan “Senin Destegin Oldukca Her Ev Bir Okul” kampanyasi icin
Unld programci ve sunucu Esra Erolile is birligi gerceklestirildi. Esra Erol, kampanyaya destek igin sms
kampanyasi baslatti. Kampanya ile ihtiyac sahipleri tablet sahibi oldu.

Miige Anli ve Dostlari Asevi

izleyicileriyle birlikte Tiirk Kizilaya asevi kurulmasi ve mobil asevleri alinmasi icin destek olan Miige Anli'nin
bagislariyla Erzurum’daki ihtiyag sahibi vatandaslarin yararlanmasi icin yeni bir asevi acildi. Mige Anli’'nin
izleyicilerinden istedigi destek sonucu toplanan bagislarla yapimi tamamlanan asevi haftanin 7 giint
hizmet verecek. Asevinde Ust diizey hijyen kurallari uygulanarak hazirlanan yemekler sefer taslariyla
evlere dagitilacak.

Felis Odiilleri Kapsaminda Kizilaya Bes Odiil

Reklam ve pazarlama endiistrisinde yapilan énemli isleri édiillendiren Felis Oddilleri'nin 2020 sonuclari belli
oldu. Turk Kizilay, “Kan Dostum” projesi ve “Hilal-i Ahmer Hastanesi’'nde Bir Binbasi” reklam filmiyle Felis
ve basari ddiillerine layik gorildd.

3.13.4. PRODUKSIYON VE iCERIK YONETIMI

Dijital arsive (Metus) toplam 70.000 kare fotograf girildi. Yil icerisinde takib edilen tiim etkinliklerin
fotograflarinin bulut sistemine yedeklenmesi, kolay erisilebilirligi sagladi.

Basinla, subelerle, ajanslarla, Genel Midurlik baglilariyla, kurum ve kuruluslarla yaklasik 50.000 adet imaj
ve faaliyet fotografi paylasildi.

Yil genelinde, toplam sliresi 4.664 dakika olan 669 adet film/klip/belgesel/dsf/vtr icerik hazirlandi/revize edildi.

Kurumsal tim medya arsivinin bir havuzda toplanmasiyla ilgili 5nemli bir proje olan web tabanli dijital
arsivleme projesi hayata gegirildi.
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3.13.5. DiJiTALiLETiSiM
2020 Yilinda Tiirk Kizilay Sosyal Medya Hesaplari

LV

- Twitter \//7- Youtube
< ; \ N\
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NV

2020 yili paylasim 2.040 2020 toplam post paylasimi 320
2020 yili toplam gorintiilenme 87M 2020 toplam gérintilenme 36.7M

2020 yili toplam begeni 1.3M 2020 sonu takipgi sayisi 23K

ﬁ — Linkedin
\

2020 sonu takipgi sayist TM

Facebook 2020 toplam post paylasimi 216

2020 yeni takipci 50K 2020 sonu takipgi sayisi 23,5K

2020 toplam paylasim 1.500

2020 toplam erisim 223,3M > ':- Tiktok

2020 sonu takipci sayisi 345K ﬁ 2020 toplam post paylasimi 312
2020 toplam begeni 1.9M

Instagram 2020 sonu takipgi sayisi 268K

2020 yeni takipgi 245K

2020 toplam post paylasimi 1.500
2020 toplam hikaye paylasimi 545
2020 sonu takipgi sayisi 410K

3.13.6. CAGRI MERKEZI

Cagri Merkezi, kampanya dénemlerinde 7/24; olagan donemlerde ise 08.00-23.00 saatleri
arasinda gorevdedir. Cagri Merkezi, Tirk Kizilayin faaliyet alanlarina ve hizmetlerine

iliskin vatandaslardan gelen sorulari cevablandirmakta, vatandaslari calismalar hakkinda
bilgilendirmektedir. Ayrica sistem Gzerinden nakdi bagis da alinmaktadir.

2020 yilinda toplamda 1.228.355 kisi ile iletisim kuruldu.

2020 yilinda Gagri Merkezi Uzerinden 4.926 kisiden 4.930.026 TL kredi karti Uzerinden
bagis alinmustir.
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14 Gelisim

Tirk Kizilay vizyon, strateji ve hedefleri dogrultusunda: Stratejik planin hazirlanmasi, giincellenmesi,
yenilenmesi ve koordinasyon ¢alismalarinin yiritilmesi, orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin
gerceklestirilmesine y&nelik calismalarin koordine edilmesi, proje yonetim metodolojisi ve standartlarin
kurumda uygulanmasinin saglanmasi ve koordine edilmesi, kurum politika ve hedefleri dogrultusunda
is stireclerinin olusturulmasi, iyilestirilmesi, sirecler dogrultusunda organizasyonun olusturulmasi,
verimliligin arttirilmasi, kurumun sahip oldugu kurumsal bilgilerin teknoloji ile harmanlayip diizenli
raporlanmasi ve muhafaza edilmesi, is gelistirme siireclerinin koordine edilmesi ve kurumsal mimari
calismalarina liderlik edilmesi calismalari yuritilmektedir.

Tiirk Kizilay 2016-2020 Stratejik Plani
Tirk Kizilay 2016-2020 stratejik plan izleme ve degerlendirme raporu hazirlanmustir.

Tirk Kizilay 2021-2030 stratejik planinin olusturulmasi calismalari kapsaminda hazirlik ¢alismalari,
mevcut durum analiz calismalari, gelecege bakis calismalari ve strateji gelistirme calismalari
gerceklestirilmistir.

Hazirlik ¢alismalari ve mevcut durum analiz calismalari tamamlandiktan sonra tespit ve ihtiyaclar
belirlenerek Seyrisefer Calistay! gerceklestirilmis ve paydas katiimcilari ile kurumun stratejik amag ve
hedefleri belirlenmistir.

Stratejik plan amag ve hedeflerine yonelik performans kriterleri belirlenmis, kurum performans karnesi
olusturulmustur.

Stratejik plan izleme ve degerlendirme modeli gelistirilmistir.

EFQM Modeli Projesi

Yiruttligl program, proje ve faaliyetler ile hizmet standartlarini her zaman en st seviyeye ¢ikarmaya
calisan Tirk Kizilay, EFQM Modeli ile ortaya koyacag! liderlik dogrultusunda tim paydaslarimiza
yansiyan kaliteli sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir. Tlrk Kizilay 2019 yilindaki 6z degerlendirme
sonucunda tespit edilen iyilestirmeye acik alanlarini projelendirmis ve tamamlamaya yonelik ¢calismalar
gerceklestirmistir.

Siireg Yénetimi ve i Mevzuat

Kalite yonetim sistemi kapsaminda siire¢ ve mevzuat standartlari gézden gecirilmis, mevcut diizenlemeler
iyilestirilmistir.

Stire¢ envanterinde heniiz tamamlanmayan stireglerle ilgili tim yapilarla gorisilerek ¢alismalar

baslatilmistir. Tamamlanan slreclerde gdzden gecirme ve iyilestirme calismalari ydritilmastar.

Mevzuat Yénetim Sistemi kapsaminda 156 yeni mevzuat yayimlanmistir.

is Birlikleri

Tirk Kizilay, ulusal ve uluslararasi paydaslari ile ortak yiritecegi faaliyetler kapsaminda 19 kamu kurumu,
9 Universite, 47 STK, 20 6zel sektdr ve 1sahis olmak tizere toplam 96 is birligi protokold imzalamistir.
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Komite Yapilanmasi

Tirk Kizilayin etkin ve verimli yénetiminde Ydnetim Kurulu'na yardimci olmak, stratejik yonetim
mekanizmalarini giiclendirmek, degisim ve dénisimdi izlemek ve yénlendirmek amaciyla Tiirk Kizilay
Komite yapilanmasi ¢alismalarina baslanmistir. Bu kapsamda; Teknoloji Komitesi, Strateji Komitesi, Risk
ve Uyum Komitesi, Kiiltdr ve Sanat Komitesi, Gayrimenkul Yatirim Degerlendirme Komitesi ve ARGEYEM
Komitesi kurulmasina karar verilmistir. Teknoloji Komitesi, Strateji Komitesi, Gayrimenkul Yatirim
Degerlendirme Komitesi ¢alismalarina baslamis, diger komitelerin olusturulmasi stireci devam etmektedir.

Proje Yonetimi:

2020 yili kurum ici proje talep, degerlendirme ve onay slregleri ylratulmustr.

382 proje ve faaliyet talebi Proje Yonetim Ofisi tarafindan degerlendirilmistir.

353 proje ve faaliyet Yonetim Kurulu tarafindan 2021 yilinda gergeklestirilmesi icin onaylanmustir.

Proje Yonetim Sistemi Gzerinden onaylanmis projelerin planlanmasi, izlenme ve degerlendirme surecleri
ybnetilmistir. Power Bl raporlama araci ile Proje Portfdy izleme Raporu olusturulmus ve tim proje sahibi
yapilara bu raporlamalar agilmistir.

Hibe-Fon Proje Basvuru Destek islemleri

Proje Yonetim Ofisi farkli kurum ve kuruluslarin actigi destek cagrilari icin ilgili yapilarin proje
basvurusunda destek ve ydnlendirici rol Gstlenmektedir. Bu kapsamda proje basvurularinin
gerceklestirilmesinde, yetki alinmasi, gerekli bilgi ve belgelerin hazirlanmasinda destek olunmasi
konularinda yogun ¢alisilmis olup:

34 adet sube proje basvurusu gergeklestirilmistir.

Yedi adet Genel Midurlik yapilariyla proje basvurusu gergeklestirilmistir.

Proje Yénetimi, Fizibilite Egitimleri ve SROI Bilgilendirmesi

Proje Yonetim Ofisi kurum i¢i proje yonetimi yetkinligini arttirabilmek, ayrica proje talep fazi siiresince
etkili bitce planlamasini desteklemek zere:

2020 yili mayis ve haziran aylarinda Proje Yonetimi Egitimleri:

Eylil ayi stresince ise Proje Fizibilite Hazirlama Egitimleri alaninda uzman egitmenler araciligi ile
140 kisiye (Proje Yoneticisi ve Proje Anahtar Kullanicilara) egitim verilmistir.

24 Eylil 2020 tarihinde Sosyal Etki Yénetimi Bilgilendirme Etkinligi yogun bir katilimla gerceklestirilmistir.

Kurumsal Veri Sézliigii

Kurumsal veri sdzligi kapsaminda kurumumuz Cumhurbaskanligi Dijital Déntstim Ofisi (CBDDO) Ulusal
Veri Sozlugu Projesine Dernekler statistinde dahil edildi, Kurumsal veri sézligu hazirlama yonetmeligi
hazirlandi ve onaylandi, prosedir ve silreg taslaklari olusturuldu.

Ana Veri Yonetimi

Ana Veri Yonetimi kapsaminda, ilk fazda muhatap ana veri yonetimi ile SAP MDG moddld canliya alind,
GYS - CRM - LMS - Keycloak sistemleri entegrasyon slrecine dahil edildi. Muhatap ana veri yénetimi ile
CRM sisteminde mevcut bulunan yaklasik 17 mio datanin tekillestirilerek temiz datanin MDG ye aktariimasi
icin Tekillestirme Strateji dokimani olusturuldu.
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Bilgi Teknolojileri Direktdrlugd, Turk Kizilayinin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi ve iletisim politikalarini
belirlemek, kurumsal verimliligi ve kaliteyi artiracak dnlemler almak, is gereksinimlerini karsilamak amaciyla
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bilgi ve iletisim altyapi ve hizmetlerinin planlanmasi, edinimi,
kurulumu, isletimi ve etkin kullanimini saglamak gorevlerini ylritmektedir.

3.15.1. iSiLiSKILERI VE PROJE YONETIMi

is iliskileri ve Proje Yénetimi Madarligl; kurumsal stratejilerle, is hedefleriyle ve kurumsal mimariyle
uyumlu BT stratejilerinin ihtiya¢larina y&nelik taleplerin toplanarak ilgili projelerin gelistirilmesinden,
gerceklestirilmesinden ve yonetilmesinden sorumlu olup; kurumsal bilgi sistemlerinin operasyonel isleyisinin
devamliligini saglamak amaci ile son kullanicilar, ¢6ziim ortaklari ve ilgili birimler ile iliskilerin y&netilmesini
saglamaktadir.

Bu kapsamda; 2020 yilinda Kurumsal Gelisim Direkt6orligl Proje Yénetim Ofisi Mdirligi tarafindan
onaylanan asagida yer alan projelerin BT Proje faaliyetlerinin ytrGtilmesi / koordinasyonu
gerceklestirilmistir.

==Y Goniillii Yonetim Sistemi Projesi

=== Sube Otomasyon (SAP) Projesi
== Samsun Lojistik Depo (EWM) Projesi
== Erzurum Bolge Lojistik Merkezi (EWM) Projesi

= Muhatap Ana Veri Yonetim Sistemi Projesi

—> Fundraising Projesi

—> Egitim Yonetim Sistemi Projesi

===>» Kurumsal Biz Portal Projesi

===> Fikir Kutusu Projesi

===> Artificial Intelligence for Humanitarian Action Projesi

*==> Proje Yonetim ve Takip Sistemi

»==> Merkezi Muhatap Girisi Sistemi

=) Tiirk Kizilay Dijital Arsiv (Opentext DAM) Projesi

== Tirk Kizilay Arsiv Yénetim Sisteminin Kurulmasi Projesi

3.15.2. BT SISTEM VE AG YONETiMi

BT Sistem ve Ag Yonetimi Midirlugu, kurum genelindeki yaklasik 500 sanal sunucunun sanallastirma,
yedekleme, depolama ve bulut altyapisinin yénetimi, kablolu, kablosuz ag altyapisi ve isletim sistemlerinin
yonetimi, uygulamalara ait veritabanlarinin ydnetimi, operasyonel glivenlik anlaminda tiim cihaz ve
uygulamalarinin tamaminin sorunsuz ve glivenli sekilde birbirlerini tamamlayarak calismasini ve isletilmesini
saglayan departmandir.



Yukaridaki bilgiler 1siginda, midrliik 6zelinde 2020 yilinda acilan ve ¢oziimlenen ¢agrilar asagidaki gibidir:

SISTEM VE AG YONETiIMi MUDURLUGU
HiZMET MASASI TALEP SAYISI

41 7157 7198

ACIK

B ¢6ZUMLENDI

2020 yilinda gergeklestirilen dnemli faaliyetler asagidaki gibidir:

-==) GYS basta olmak tizere 2020 yilinda Bilgi Teknolojileri Direktdrligiinin paydas oldugu ve kaynak
sagladigl tim projelerin sunucu kaynaklarinin verilmesi ve saglikli sekilde isletilmesi

«==3) Kurumsal e-posta adreslerinin Office 365 ortamina tasinmasi ve 2020 sonunda %90 oraninda gegisin
tamamlanmasi

«==) Merkezi Log Yénetimi (SIEM) uygulamasinin korelasyon kurallarinin yazilarak alarmlarinin aktif hale
getirilmesi ve bu sayede tim islemlerin zaman damgasiyla damgalanarak kaydedilmesi

«==3 Veri Sizintisi Onleme (DLP) uygulamasinin yayginlastirilarak kural yazimlarina baslanmasi ve bu sayede
kurumdaki hassas verilerin takibi ile kurum disina cikarilmasinin énlenmesi

=== Microsoft SQL veritabanlarinin kesintisiz erisimi ve felaket senaryosu icin kurgulanan always on
mimarisinin hayata gecirilmesi

== Kurum genelindeki eski ve say! olarak yetersiz IP altyapisinin degisikligi icin calisiimasi

==y Kurumumuzun, tiim kamu ile ortak ve giivenli veri paylagimi icin olusturulan Kamunet altyapisina
gecirilmesi

===> Aylik diizenli yapilan zaafiyet denemelerinin incelenmesi ve bulgularin kapatilmasina yonelik calisiimasi
ve yilicinde hayata gecen uygulamalarin yayima ¢ikmadan evvel zaafiyet tarama denemelerinden
gecirilmesi

== Kizilay Yatinm A.S biinyesinde gerceklestirilen Projelerin Bilgi Teknolojileri altyapisini saglama
==> Kizilay Yatirim A.S mevcut ve yeni acilan yerlerin kablolu, kablosuz ag ve sistem desteginin verilmesi

=== Gaziantep'deki cagri merkezinizin yeni altyapiya kavusturulmasi
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BT Sistem ve Ag Yonetimi Midirligtinde gerceklestirilen diger énemli projeler asagidaki gibidir:

«==) Tiirk Kizilay VSAT Projesi (2. Asama)

Tirk Kizilayin faaliyetlerini yrittigi ve uydu baglantilarinin oldugu kritik lokasyonlar ve maobil
araclarinda yapilan VSAT projesi 2. asama kapsaminda toplam 15 adet bonding cihazi ile merkezdeki farkli
karakteristige sahip (MPLS veya VDSL, Uydu, GSM) hatlarin birlestirilerek hat yedekliligi saglanmustir.

«==)> Bulut Platformuna Ge¢me Projesi

Tirk Kizilay mevcut bilgi teknolojileri altyapisinin artan kaynak ihtiyacinin karsilanabilmesi ve ani
kapasite artislari (bayramlar, kampanya dénemleri vb.), blyik projelerde meydana gelebilecek hizli
biylmeler (Gonalli Yénetim Sistemi, ana veri yonetimi, LMS egitim platformu vb.) g6z 6niine alindiginda
ok daha kisa stirede bu ihtiyaclarin karsilanmasi (alim, sézlesme ve yurt disi tedarik stireleri) ve ilk
guinden bitcedeki tim rakamin harcanmayacak olmasi, aylik “kullandigin kadar 6de” modeli ile finansal
avantaj saglanacak olmasi sebebiyle Bulut Platformu’na gecilmistir.

3.15.3. KURUMSAL iS YAZILIMLARI

Tirk Kizilayin stratejik hedeflerinden olan “Kalite ydnetimi kapsaminda tim is siireglerini ve i¢ mevzuati
iyilestirmek, dijital donlisimi tamamlamak” kapsaminda gerekli teknolojik alt yapiyi olusturmak igin
baslatilan SAP Kurumsal Yazilim Projesinin ilk asamasi 01.0cak 2019 itibariyle tamamlanip kullanilmaya
baslanmistir.

Kurumsal Is Yazilimlari Miidirligu olarak 2020 yili ile birlikte de asagidaki basliklarda kurumumuzun dijital
dénidsiim calismalarina katki saglamaktayiz.

Projeler: 2020 yili icerisinde yapilmasi planlanan projelerin, kapsam belirleme, teknik sartname calismasi,
teknik altyapi ihtiyaclari, teknik yetkinligi olan isletme tespit calismalari ve proje ylritme, deneme, egitim
calismalarina fiili katilim saglanmistir.

-==> Goniilli Yonetim Sistemi

*==» Sube Otomasyon Sistemi

-==> insan Kaynaklari Basari Degerlendirme Sistemi

*==% Erzurum ve Samsun Depo Yénetim Sistemleri

*==> Ana Veri Yénetim Sistemi.

»==> Uretim Otomasyon Sistemi.

«==> Dijital Arsiv Sistemi.

»==> KIZILAY Sistem Yapi AS. SAP Projesi

=== KIZILAY Bakim AS SAP Projesi

«==3 KIZILAY Lojistik AS SAP Projesi

w==> KIZILAY Sosyal Danismanlik AS SAP Projesi.

»==) KIZILAY Portfdy AS FON yénetim Sirketleri.

»==>» DORUK llgaz AS.

=== [kinci el kiyafet stirecinin Kizilay Lojistik AS altina alinmasi.
==> Cadir Tekstil AS de yiiriitilen ikinci el kiyafet stirecleri Kizilay Lojistik AS ye devredilmesi ile siireler

yeniden tasarlanarak canliya alinmistir.



Bakim & Destek: 2019 yili basinda kullanilmaya baslanan S4/HANA (ERP), SAP CRM, SAP SRM, SAP BPC,
FIORI sistemlerinde yirdtilen sireglerde olusan hatalar, ihtiyag duyulan yetkilendirmeler igin gelen talepler
karsilanmistir.

Entegrasyonlar: Mevcut SAP uygulamalarimizla, kurum igin SAP harici uygulamalarimizin ve dis sistemlerin
uyumlulugunu saglayan calismalardir.

3.15.4. BT OPERASYON YONETiMi

««=3 Tirk Kizilayi biinyesindeki ¢alisanlarin teknik destek ihtiyaci (bilgisayar, yazici problemi, program
kurulumu vb.) ile kullanilan SAP harici uygulamalarin destegi verilerek is sirekliligi saglanmaktadir.

»==) Koronavir(is siireci insanlarin yasama tarzlarini etkiledigi gibi Tiirk Kizilayin alisma tarzini da etkilemistir.
Bu kapsamda Tirk Kizilay Genel Merkez ve tasra teskilati ile bagl tim kuruluslarinda (Kizilay A.S. dahil)
gorevli personelin uzaktan calisma strecinde 7/24 fiili destek verilmistir.

==)» Genel Miidiirlik Merkez Binamizdaki, 3., 4., ve 5. katlarda yer alan toplanti salonlarinda, gériintiileme ve
video konferans sistemi kurularak calisanlarimizin kullanimina hazir hale getirilmistir. Gériintiileme ve
video konferans sistemi ile toplanti, egitim, grup calismasi, sunum vb. faaliyetlerin daha etkin yapilmasi
saglanmistir.

== Plazma Fraksinasyon Validasyon Projesi kapsaminda, ilgili sistemlere ait stirecler iyilestirilerek
denetlemeye hazir hale getirilmistir.

===y Bilgi teknolojileri hizmetlerinin gelistirilmesine ve verimli hale getirilmesine ydnelik ekip yapilandiriimasi
gerceklestirilmistir. Yayginlastirilan anahtar kullanici modeli ile birlikte kurulan Hizmet Masasi
uygulamasi sayesinde acilan ¢cagrilara ¢alisanlarimizin calismasini aksatmayacak sekilde miidahale
edilerek acilan ¢agrilar basarili bir sekilde ¢6ziimlenmistir.

Bu kapsamda; bilgi teknolojileri hizmetlerini kullanan kullanicilar tarafindan agilan 47512 ¢agri
¢oziimlenmistir.

2020 YILI
HiZMET MASASI TALEPLERI

389 47.512 47.901

ACIK

B ¢OZUMLENDI
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«==3 Kurum biinyesinde kullanilmak Gzere son kullanici BT donanimlari standartlari belirlenmis, toplanan talep
ihtiyaclar dogrultusunda BT idaresinde merkezi satin alma ile Griinler tedarik edilmistir. Bu kapsamda
kurum blnyesinde 900’e yakin donanim dénisiim slreci tamamlanmistir.

===) Hizmet Masasi’'ni subelerin kullanmasi adina ¢alismalar tamamlandi. Hizmet Masasi'nda Sube Hizmetleri
Madarligi’ne ait katalog olusturularak sube ve temsilciliklerin talepleri uygulama tizerinden alinmaya

baslandi.

3.15.5. YAZILIM GELiSTIRME
Yazilim Gelistirme Mdddrligi binyesinde:

===) Fon projelerinde dezavantajli gruplarin sosyal hayata uyumu adina yapilan nakdi yardimlarin, verilen
hizmetlerin takip edildigi sistemlerin kurgulanmasi ve hayata gegirilmesi saglanmistir.

««=3 Kurumumuzun paydaslari olan bagiscilarimiz, ihtiyag sahiplerimizin, Uyelerimizin ve kuruma temas
etmek isteyen tim vatandaslarin kurumsal politikalari, vizyon ve misyonumuzu takip edebilmeleri igin
kurumun dis yiiz olan web siteleri gelistirilmis ve calismalar yapilmistir.

== Ulkenin kan ihtiyacini saglayan en énemli yapilarimizdan Kan Genel Miidirliigiiniin ihtiyaci olan ve Saglik
Bakanligl, Medula ve bagisci ekseninde ihtiyag duyulan tim yazilimlarin gelistirilmesi, analizi saglanmis,
6zellikle pandemi déneminde iImmiin Plazma ve Kan Randevu gibi hayati 6nem tasiyan uygulamalar

hizlica devreye alinmistir.

===y Kurumun icerde ve disa bakan yizinde ihtiya¢ duydugu ve fiili Kizilaycilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi adina kullanimi 6nem arz eden uygulamalarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve idamesi
saglanmistir. Uzaktan egitimde dezavantajli cocuklarin tablet, pc ve mobil hat ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve takibi adina Milli Egitim Bakanligiyla beraber yiritilen MEB Bagis uygulamasi tamamlanmistir.

*==>» Kurumun mobil ortamda da gdriiniirliigiiniin artmasi, bagis ve kan siireclerinin daha kolay yapilabilmesi
adina uygulamalar gelistirilmis ve idame edilmistir. Ayrica gondillilerin salgin dénemindeki yardim
dagitimlarini bilfiil /anlik takip edebilmek adina Dostum Kizilay mabil uygulamasi tamamlanmistir.

=== Kurumun farkli uygulamalarinda ortak ihtiyac olan yapilarin merkezilestirilmesi ve optimize edilmesi
adina teknoloji takip edilmis ve gonilli yonetim sistemi ve diger uygulamalarin ihtiyag duydugu yer
bilgileri tedarik servisi gelistirilmistir. Ayrica dis kurumlarla entegrasyonlarda daha giivenli ve takip edilir
bir sistem olusturmak icin Apinizer Api Gateway uygulamasi kullanima alinmistir.

«==> Yazilim Gelistirme Mudirligi olarak kurumun kritik diger uygulamalarinda aktif yazilimini
gerceklestirmedigimiz halde analiz ve deneme sireglerine destek verilerek birdrneklik saglanmistir.
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3 —I YAZI iSLERI VE

. ARSIV YONETIMI

Tirk Kizilayinin asri asan yolculugu hem tlkemiz hem diinya tarihine taniklik eden ve gelecege isik tutacak
ylizlerce belge ve malzemeyi de beraberinde getirmistir. 152 yillik Kizilay Arsivi'nde Balkan Savaslari, 1. Diinya
Savas, Istiklal Harbi ve Cumhuriyetin kurulus yillarina iliskin Kizilay tarihinde iz birakan birbirinden 8nemli
bilgi, belge ve esya bulunmaktadir.

Kizilay Arsiv Koleksiyonunda, Osmanlica Belgeler, Defter, Esir Kartlari, Esir Mektuplari, Hasta Kayitlari,
Haritalar ve Krokiler, Beratlar, Fotograflar, Pullar, Afisler, Madalyalar, Tibbi Malzemeler bulunmaktadir.

Yazi isleri ve Arsiv Miidirlig; Tirk Kizilay Arsivi, Birim Arsiv Depolari, miizelik malzeme depolari olmak tizere
toplam 7000m?'lik bes ayri yerde kurulusundan gliniimiize kadar Kizilay faaliyetlerini gosteren belgeleri ve
malzemeleri muhafaza etmektedir.

Kizilay Arsiv ve Kiitiphanesi, arastirmacilarin hizmetine sunularak Kizilay tarihinin ve kiltirel mirasinin
gelecek nesillere aktarilmasini ve bilimsel calismalarin yapilmasini saglamaktadir.

SAYILARLA KIZILAY ARSIVI TOPLAM

Osmanlica Belge Sayisi 1.150.000 (yaklasik)
1928 Oncesi Dijitallestirilmis Belge Sayis 867.901

1928 Oncesi Defterler 2.410

Yeni Yazi Belge (1929-2005) 3.508.000 (yaklasik)
Esir Kartlari 308.645

Esir Defterleri 75

Esir Listesi 127(5.419 sayfa)
Fotograf Sayis 45.000 (yaklasik)
Kitiphane Kaynak Sayisi 6.516
Arastirmaci Sayisi 727
Malzeme Envanter Kaydi 4.057

Eski /Yeni Yazi Tasnif 204.637

Eski /Yeni Yazi Numaralandirma 887.684
Restarasyon Calismalar 751

Arsiv Sergi Alani Ziyaretgi Sayisi 18.760

3.16.1. YAZIISLERI VE ARSIV FAALIYETLERI

Arastirma Hizmetleri

2020 yilinda, Universiteler ile kamu kurum ve kuruluslarindan 56 kisi Kizilay arsivine basvurup ve arsiv
kaynaklarindan yararlanmistir.

206



Tasnif GCalismalar

Arsiv koleksiyonundaki toplam 178 adet klasor (131.467 eski yazi belge) dosya usuld tasnif edilmis ve
arastirmacilarin yararlanabilmesi i¢in bibliyografik kayitlari elektronik ortamdaki arsiv kataloguna (http://
kizilaytarih.org) aktaritmistir.

=== Eski Yazi Belgelerin Tasnifi
===> Yeni Yazi Belgelerin Tasnifi

Sayisallastirma Calismalari: Arsiv koleksiyonumuzda bulunan eski yazi, yeni yazi, dergi ve kitaplardan
olusan 48.213 belge ve dokiiman hassas tarayici ile sayisallastirilmstir.

Numaralandirma Calismalari: Koleksiyonumuzda bulunan eski ve yeni yazidan olusan 45.081 adet belge
kimliklendirilmistir.

Tamirat/Konservasyon Calismalari: Koleksiyonumuzda yer alan hasar gérmus ve okunmayacak
durumda olan belgelere tamir /yenileme ve konservasyon /saglamlastirma islemleri yapilmistir. Pas, camur
ve tozun etkisiyle zarara ugramis belgelerin kuru/mekanik temizleme islemleri ile yirtilmis, hasereler
tarafindan zarara ugramis kayipli belgelerin tamamlama ve yapistirma islemleri yapilarak arastirmacilarin
hizmetine sunulabilir hale getirilmistir.

Envanter Calismasi: Koleksiyonumuzun zenginlestirilmesi amaciyla, Kizilayin kurulusundan giinimiize
gerceklestirdigi faaliyetleriile ilgili 37 adet malzeme envantere alinmistir.

Kiitiiphane Hizmetleri: 2020 yilinda acik kaynak kodlu kittiphane yazilimi olan KOHA sistemine gecilmis,
koleksiyonumuzda yer alan 5.010 kaynagin yeni yazilima veri nakli (http://kutuphane.kizilaytarih.org/)
gerceklestirilmistir. KOHA sistemine Akademi Baskanliginin talebi dogrultusunda “Tlrk Kizilay Kitiiphane“den
bagimsiz olarak “Kizilay Akademi” kiitiphanesi tanimlanarak belirlenen yetkililerin sisteme erisimleri
saglanmistir.

KOHA sisteminde bulunan “Kataloglar / Z39.50 SRU" alanindan aramalarda TOKAT verilerine de erisim
saglanmistir.

Arsiv Sergi Alani: Arsiv ve sergi alani ziyaretlerinde Kizilay ve Kizilhag hareketi ve tarihi ile ilgili
tanitim ¢alismalari siirdirilmekte, arsiv koleksiyonumuz hakkinda bilgi verilmektedir. 2020 yilinda
Universitelerden, okullardan, kamu kurum ve kuruluslarindan yaklasik 143 kisi arsivimizi ziyaret etmistir.

3.16.2. BELGE YONETIMi ve ARSIV iSLEMLERI

16.07.2018 tarih 30480 numarali Resmi Gazete’ de yayimlanan 11 sayili “Devlet Arsivleri Baskanlig

Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nin 2. Maddesine istinaden Tirk Kizilayl, Cumhurbaskanlig

Devlet Arsivleri Baskanligi’'nin mikellef kurumlari arasinda yer almaktadir. Bu sebeple Tirk Kizilayi arsiv
ydnetimi is ve islemleri 18/05/2006 tarih ve 5 sayili Tirk Kizilay Genel Merkez Kurulu karar ile kabul

edilen “Tirkiye Kizilay Dernegi Arsiv Yonetmeligi” lagvedilmistir. Dernegimizin is ve islemleri sonucu olusan
belgelerinin diizenlenmesi, korunmasi, arsiv belgesi ve arsivlik belgelerin tespiti, ayiklanmasi, imhasi ve
Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi'na belge devri hususlarinin 18.10.2019 tarih 30922 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik“te belirtilen usul ve esaslara uygun
gerceklestirilmektedir.
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Ayiklama ve imha Calismalan: Kizilay birimlerince olusturulan belgelerin ayiklama ve imha calismalari
kapsaminda:

-==3 Insan Kaynaklar Direktsrliigii'niin ayiklama ve imha calismalarina baslanmis, toplamda 2.535 klasér imha
edilmek tzere ayrnlmustir.

«==) Finans ve Hazine Y6netimi Direktérliigii, Biitce ve Muhasebe Yonetimi Direktérliigi'niin ayiklama ve imha
calismasina baslanmis toplamda 2.301 klasér imha edilmek tzere ayrilmistir. Calismalar devam etmektedir.

=== Kizilay Altindag Sube Baskanligi ve Kizilay Gankaya Sube Baskanligi ayiklama-imha ¢alismalarina baslanmistir.

Birim Arsivi Calismalari: Givenli belge temini igin giris ve ¢ikis sorumlulugu Yazi Isleri ve Arsiv
MUdirlagi’nde olan birim arsivlerine ilgili birimler tarafindan kontrolld erisim saglanmistir.

3.16.3. EGITiM VE REHBERLIK CALISMALARI

Sube Otomasyon Projesi cercevesinde belge ve dokiiman yénetiminin diizenli yuritilmesi igin sube
baskanliklarina “Microsoft Teams” ortaminda belge ve arsiv ydnetimi egitimi verildi.

Genel Midurlik bunyesinde yer alan birimlerin talepleri dogrultusunda belge ve arsiv yénetimi hakkinda
rehberlik edildi.

3.16.4. PROJELER

Esir Mektuplari Transkript Projesi: Hayrat Vakfi ile sirdirilen proje kapsaminda vakif génllileri
tarafindan arsiv koleksiyonumuzda bulunan 25.504 esir mektubu transkript edilmistir.

Esir Kartlari Transkript Projesi: Hayrat Vakfi ile siirdiirilen proje kapsaminda vakif géndllileri
tarafindan arsiv koleksiyonumuzda bulunan 308.645 esir kartindan 86.243 adeti transkript edilmis,
transkript calismalari devam etmektedir.

Arsiv Yazilim Projesi: Bilgi Teknolojileri Direktorligu ile is birliginde yiurdtilen Opentext'te olusturulacak
elektronik arsiv ve dokiiman ydnetim sistemi icin satin alma stirecleri baslatiimis, 2021 yili icinde veri
aktarma islemlerine baslanacaktir.

Hilal-i Ahmer'den Kizilaya I-11 Kitabi: Tirk Kizilay tarafindan 2000-2001 yilinda yayimlanan

Hilal-i Ahmer’'den Kizilaya I-1l kitaplarinin yeni belgeler 1siginda glincellenmesi Prof. Dr. Secil Karal Akgiin
tarafindan yapilmistir. iki cilt olarak hazirlanan eserin basimi gerceklestirilmis web sayfamizda
(http://kizilaytarih.org/) arastirmacilarin hizmetine sunulmustur.

Canakkale Agadere Sergisi: Canakkale ili, Agadere mevkiinde kurulan ki Hilal Tek Istiklal” sergisinde,
arsiv koleksiyonumuzda bulunan ve Kizilayin kurulusundan giinimize kadar gergeklestirdigi faaliyetlerini
konu alan tarihi dokiimanlar (arsiv, miize ve kutiiphane koleksiyonu) teshir edilmistir.

izmir Depremi: 30.10.2020 giinii izmir'de meydana gelen depremde enkazdan cikarilan kisisel esyalar
depremzedelere ulastirilmak tzere tasnif edilmistir.

Arsivlik Belge Devir-Teslimi: 16/07/2018 tarih ve 30480 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrirlige girmis 11 Sayili Devlet Arsivleri Baskanligi Kararnamesine dayanilarak hazirlanan Devlet Arsivleri
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, “Osmanlica arsiv belgelerinin devri” arsiv koleksiyonumuzda bulunan,
kurumsal stireclerimizin devami noktasinda ihtiyaq duymadigimiz Osmanlica (eski harfli Tirkge) belgelerin
bulundugu 266 arsiv kutusu “Arsiv Belgesi Devir-Teslim ve Envanter Formu” diizenlenerek Devlet Arsivleri
Baskanligi'na teslim edilmistir.
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DESTEK

2030 Stratejik Hedefleri kapsaminda 2020 yilinda yeniden yapilandirilan Yénetisim Destek kapsaminda:

=== Kurum ici y6netisim sireclerinin, iyi yénetisim ilkeleri cercevesinde yapilandirilmasi ve siirekliliginin
saglanmasi icin gerekli isleyislerin stratejik hedefler ¢ercevesinde gelistirilmesi saglanmistir.

=== Yénetisimde gelisime ihtiya¢ duyan alanlar tespit edilmistir.

SENSIZ
OLMAZ



«==3) Teknoloji ile desteklenen stratejik ve operasyonel is stireglerinin, daha hizli, etkin ve yerinde kararlar ile
yonetildigi bir Kizilay i¢in gerekli dizenlemelerin koordinasyonu saglanmistir.

=== Yénetim Kurulu karar stirecinin, Yonetim Kurulu adina koordinasyonu saglanmistir.
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« VEUYUM

Tirk Kizilay Genel Middrine bagli Kurumsal Risk ve Uyum Direktdrligl kurum faaliyetlerine makul giivence
saglamak, etkinlik ve verimliligi artirmak zere risk, i¢c denetim ve uyum faaliyetlerini ylritmektedir.

3.18.1. MALIi KONTROL

Mali Kontrol Madarligd, Turk Kizilay Genel Midirlik Merkez ve Faaliyet Alanlarinda yiratilen is ve islemlere
iliskin harcamalar ve bu is ve islemlerin yiritilebilmesi icin gerekli mal ve hizmet alimlari igin yapilan
ihaleler ve tasinmaz ihaleleri ile yurt i¢i ve yurt disi Turk Kizilay Tizugiindeki alanlari kapsaminda yardim

v.b faaliyetleri yliritmek Gzere kurulan ekipler tarafindan yapilan harcamalarin mevzuata usul ydniinden
uygunlugunu kontrol etmekte ve tespit edilen hususlarda gerekli islem ve raporlamalari yapmaktadir.

Kontrol Edilen Yapilan

Kontrol Edilen | Kontrol Edilen Kontrol Edilen Harcamalar Kontrol . .
Ekip Harcama Mali

Harcama insaat Hakedis ihale Edilen Ekip

Belgesi inceleme

Yurtici | Yurt Disi

3473 84 112 6.041 1
10 45

3.18.2. iG KONTROL

ic Kontrol Miidirliigd, risk tabanli ic denetim yapilarak, mevcut kontrollerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesine, kontrol ortamindaki bosluklarin belirlenmesi ile operasyonlarin etkinligini ve
verimliligini arttirmaya yonelik ic denetim faaliyetleri gerceklestirerek siireclere katkida bulunur. i kontrol
kapsaminda asagidaki faaliyetler yiritilmistdr:

=== Tirk Kizilay - IFRC ortak yiirtitiilen Kizilay Kart Genel Uyum Konulari Denetimi ve Aksiyonlarin
alinmasinin takibi

=== Tiirk Kizilay - IFRC ortak yirtitiilen Kizilay Kart Satin Alma Denetimi

==Y Tirk Kizilay - IFRC ortak yiiritiilen Kizilay Kart Yararlanici Listesi Denetimi

== Tirk Kizilay - IFRC ortak yiiritiilen Kizilay Kart Finans Denetimi

»==> Tiirk Kizilay - IFRC ortak yiiriitilen Kizilay Kart BT denetim kapsaminin hazirlanmasi
==> Ihale kizilay sistemi - Kapali Zarf ihaleleri 2020 Eyliil ayina iliskin anlik denetimi

=== Toplum Temelli G&¢ Programlari Koordinatarliigiiniin ihale.kizilay sistemi tizerindeki 2020 Eylil ays
ihalelerinin anlik denetimi

»==) Seyahat/harcirah denetimi bulgularina iliskin taahhiit edilen aksiyonlarin takibi

»==>» Kurumsal Risk ve i¢c Kontrol Yénetmeligi hazirligi
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3.18.3. KURUMSALRISK
Kurumsal Risk Madirlaga,

== Siirec sahiplerince yiiritilen faaliyetlere iliskin risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yénetilmesine
(kontrollerin tespiti ve gerekli gérilen noktalarda iyilestirilmesi) iliskin ¢alistaylar diizenleyerek,

===3 Siirec sahiplerinden gelen talepler (izerine, heniiz yiiriirliige girmemis, politika, prosediir, yénetmelik ve
sozlesmelere iliskin risk degerlendirme bilgi notlar hazirlayarak,

+==> ic denetim faaliyeti ncesi ve esnasinda siirece iliskin risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi
asamalarinda aktif rol alarak,

=== Risklerin yonetilmesinde asli sorumluluk sahibi birim yéneticilerinin ve faaliyet birimlerinde tanimlanmis
risk sampiyonlarinin risk yénetimi ve i¢c kontrol alanlarinda bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasina
yonelik bilgilendirme ve egitimler dlzenleyerek,

== Risk degerlendirme ¢alistaylarinda siirec sahipleri ile mutabik kalinan iyilestirme énerilerinin aksiyon
takibini yaparak,

«==) Kurumsal anlamda yiiksek &neme sahip risklerin yénetimine ve kontrol zaafiyetlerine iliskin ic Denetim
ve Risk Komitesine bilgi vererek,

slirec sahiplerine danismanlik verilmesi ve destek olunmasini amaglamaktadir.

Kurumsal risk kapsaminda asagidaki faaliyetler ylratilmustir:
«==) 2021-2023 risk degerlendirme ve i¢ denetim planinin hazirlanmasi
«==)» 2020 Ramazan Kampanyasi risk degerlendirme calismasi
«==) Senlendirme Projesi risk degerlendirme calismas!
== Covid-19 Acil Durum ve is Siirekliligi Plani
«==) SMS ve sosyal medya siireci risk degerlendirme calismasi
«==) Subeler taslak risk profilinin hazirlanmasi
=== 2020 proje risk degerlendirme calismasi
==) Covid-19 Komisyon ¢alismalarinin diizenlenmesi
*==) Risk kabul siireci olusturulmasina yénelik alt yapi hazirliklari

=== Yonetmelik, politika ve sézlesmelere iliskin risk tabanli gériis bildirimleri
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idari Hizmetler Direktérligi; 20.000 TL ve alti mubayaa alimlary, filo sézlesme ve operasyon ydnetimi,

duran varlik ve zimmetleme ydnetimi, hurda, ikinci el, HEK malzeme sézlesme ve operasyon yonetimi, evrak
yonetimi, is sagligi ve glivenligi yonetimi, kurumsal giivenlik/dis kaynak sozlesmeleri ve operasyon yonetimi,
calisan yemek ikram ve ydnetimi, calisan servisi sdzlesme ve operasyon ydnetimi, ¢alisanlarin kurumsal

hat sdzlesme ve yonetimi, seyahat, vize ve pasaport sirecleri, konaklama sézlesme ve operasyon ydnetimi,
promosyon prototip muayenesi ve biitcesinin takibi, IP santral yénetimi, fatura takibi ve 6demelerinin
ylratilmesinden sorumludur.

TURK KIZILAY ARAG OZETi

Ozmal Arag Sayisi Kiralik Arag Sayisi

901 843

EVRAK BILGILERI

Gonderi Ayrintisi

Gelen Evrak Kayit Sayisi 10.042
Giden Evrak Kargo Sayisi 9.464
Kargo Génderimi 9.350

SEYAHAT YONETIMI VERILERI

ic Hat Ucak Bileti 1.052 33912573 TL
Dis Hat Ugak Bileti Alimi 229 582.957,68 TL
Konaklama 91 24.244,61TL
Tren Seyahati 7 465,50 TL
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»==> Kurumumuz direktsrliikleri ve subelerimizden gelen araglarin teslim, giris islemleri ve demirbas kayitlar
gerceklestirilmis, arag talepleri karsilanmis, arag ruhsat, tescil, bagis, muayene, vergi, trafik ve kasko
sigortasl, ceza, kaza vb. siireclerde aktif olarak destek verilmistir.

«==3 Kurumumuz direktorliik ve miidirliiklerinin idari ve destek hizmetleri, cevre diizenlemesi, temizlik, mavi
yaka ¢alisan yonetimi, nébet/gtivenlik hizmetleri, ulasim ve tasima isleri, bakim onarim ve teknik destek
hizmetleri gerceklestirilmistir.

===> Kurumumuz direktorliik/madirliklerinin isinma, aydinlatma, sogutma, ses sistemleri, santral, jenerator,
asansor vb. bakim onarimlari ve elektrik-UPS- data-telefon hatlarina iliskin teknik destek saglanmistir.

===> 2019 yil basindan itibaren kullanilmaya baslanilan SAP kurumsal ¢dziimii modiilleri icerisinde yer alan
maddi duran varlik modulindn etkin kullanilarak duran varlik zimmet islemleri gerceklestirilmistir.

=== Seyahat yénetimi kapsaminda, yurt ici ve yurt disi gérevlendirmelere ait ucak biletinin alinmas,
konaklama, vize islemleri, pasaport islemleri, elgilik ve Disisleri Bakanligi ile resmi yazismalar, yurt disina
gorevlendirilen gérevlilerin seyahat saglik sigortalari, havayolu sirketleri ve oteller ile kurumsal anlasma
takibi ile tim giderlerin tahakkuk islemleri yapilmistir.

==Y isSagligi ve Glivenligi kapsaminda Genel Miidirliik, Etimesgut Yerleske, Hukuk Misavirligi ve Teftis
Kurulu Baskanligi, Kirimli Dr. Aziz Bey ve Fatma Aliye Hanim ek hizmet binalarinda ¢alisma ortam
gbzetimleri ic ISG uzmani tarafindan yapilmistir. 2.434 calisana poliklinik muayeneleri ile birlikte
tedavileri, bir doktor ve ¢ hemsire tarafindan yapilmistir. 19 calisana periyodik saglik muayenesi
yapilmistir. 92 calisana ise giris muayenesi yapilmistir. Ayrica, biyolojik risk degerlendirme raporu, toplu
hes kodu uygulamasi, calisma ortam gdzetimi, saglik gézetimi, maske kullanimi kontrold, dezenfeksiyon
islemi yapilmistir.

215



TURK KIZILAY 2020 FAALIYET RAPORU

3.2

SATIN
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2020 yilinda Satin Alma Direktérligl tarafindan Tiirk

Kizilay Genel Midirlik Merkez yapilarinin alimlari ile

Kan Hizmetleri Genel Midirliga ile Genel Midirlige

bagli diger alim satim yapilarinin yetkilerini asan
ihalelerin yiratilmesi, tedarikci portféytnin
hazirlanmasi ve giincel tutulmasi, Kizilay birimlerinin
ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi icin toplu alimin
avantajlarindan faydalanilabilmesi adina taleplerin
konsolide edilmesi, ihale sureclerinin yiritdlmesi,
mal/hizmet standardizasyonun ydntem anlaminda
saglanmasi, satin alinacak mal ve hizmetlerin
planlanmasi ve siniflandiriimasi, mal ve hizmet
alimlarinda sozlesmelerin yonetim ve takip stregleri
gerceklestirilmistir.

Satin alma ¢alismalari kapsaminda y(r(tilen
faaliyetler:

===> Mevzuat degisiklik ve glincelleme calismalarina,

uygulama tecriibelerinin aktarilmasi/destek
saglanmasi, iyilestirme dnerileri hazirlanmasi

.-=) Is gereksinimleri ve stratejik satin alma oncelikleri

cercevesinde Griin/hizmet grubu bazinda
tedarikgilerin belirlenmesi

===> Onayl tedarikcilere iliskin él¢itlerin olusturulmasi
ve onayli tedarikgi belirleme, glincelleme stirecinin

yonetilmesi

«==> Ihale stireclerinin yénetilmesi ve ihale sonucunda

tedarikgilerin secilmesi

«==3 Satin alma ihtiyacina yonelik tedarikgiler ile ticari

sozlesmenin/hizmet anlasmasinin yapilmas,
imzali sozlesmelerin ilgili birimlere devri

===) Sube baskanliklari ve diger birimlerin ihale
sureglerine rehberlik hizmeti verilmesi

«==3 Satin alma siparis olusturma, siparis agma
islemlerinin yiratilmesi

===) “SAP Sube Otomasyon Egitim Programi”
cergevesinde sube ¢alisanlarina satin alma
egitimlerinin verilmesi

-==3 Tedarik¢i degerlendirme altyapisi hazirlanmasi,
pilot uygulamaya gecilmesi
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3.21. Voerimi

Tirk Kizilay bnyesindeki tim yapilarda, merkezi lojistik ydnetiminin olusturulmasi, ulusal ve uluslararasi,
lojistik planlama, tedarik ydnetimi, depo ve stok yénetimi, giimriikleme islemleri ile sevkiyat yonetiminin
gerceklestirilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda lojistik merkez planlamalarinin ve yatirimlarinin yapilmasi
strecleri ylritdlmektedir.

3.21.1. LOJiSTiK PLANLAMA VE TALEP YONETIMI

Kurumumuzun strateji ve hedefleri dogrultusunda tiim lojistik faaliyetlerine iliskin merkezi planlamalarin
yapilarak, uygulamalarin takibi ve idaresini kapsamaktadir.

-==> Ihtiyac ve talepler dogrultusunda lojistik ve depo planlamalari yapilmistir.

*==> Yeni depo ve filo yatinmlarinin planlanmasi ve mevcut kapasite gelistirme calismalarina destek
verilmistir.

b 2 ihtiyaclar dahilinde lojistik ve depo satin alma talepleri olusturularak sistem (izerinden takip ve kontroli
saglanmistir.

== Kurumumuz tarafindan yetkilendirilmis giimriik calisanlarinin 7/24 kurum bilgisayarlarindan giimriik
sistemine entegrasyonunun saglanmasi igin Evrim Gimrik Yazilimi devreye alinarak tlke genelindeki
tim glmrik islemlerinin merkezden yuritilmesi saglanmustir.

«==> Suriye Ulke Alan Koordinatrliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda giimriik islemlerine ait
beyannamelerin kontrolii ve arsivlenmesi saglanmistir.

"' "@,\ TEDARIK SURECI

% SAP iSLEMLERI
SATIN ALMA SATIN ALMA
TALEBI SIPARISI
o (SAT) (SAT)
1 SATIN
ALMA
. SIPARISI
[ | iZLEME

Mali ve Destek
Birim Yoneticiligine
KABUL Belgelerin

iSLEMI Gonderilmesi

FATURA
ON KAYDI
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3.21.2. DEPO VE STOK YONETiMi

Kurum strateji ve hedefleri dogrultusunda: Kritik stok seviyeleri ve ayni bagis planlamalarina giére depolama
islerinin idaresini kapsamaktadir.

===y Tilrk Kizilay Lojistik yapilanmasi cercevesinde, malzeme yonetiminin uluslararasi 6l¢iitlerde yonetilmesi,
verimli depo alani kullanimr igin dikey ylkselen, sirt sirta malzeme depolanmasina imkan saglayan
agir yiik tipi raf sisteminin kurulmasi amaciyla istanbul Anadolu Bélge Lojistik Merkezi'nin ardindan
Erzurum Bolge Lojistik Merkezi ve Samsun Yerel Lojistik Merkezi'nde raf sisteminin projelendirilmesi,
teknik sartnamesinin hazirlanmasi, ihale sonrasinda sézlesme takibi, raf kurulumu ve kabul islemleri
tamamlanarak, temel afet malzemelerin raflara yerlestirilmesi tamamlanmistir.

===> Lojistik merkezleri depo yénetimi icin SAP EWM modiil uygulama entegrasyonu, terminal sistemlerinin
kurulmasl, adres-barkod etiketleme islemleri istanbul Anadolu Bélge Lojistik Merkezinde edinilen
tecriibelerden de faydalanilarak Erzurum Bdlge Lojistik Merkezi icin SAP EWM kavramsal raporu
hazirlanmis ve en kisa siirede devreye alinmasi planlanmaktadir.

=== Lojistik merkezlerimizde haftalik ToolBox (is basi egitimleri) yapilmaya baslanmis ve depolarimizda is
kazalarini 6nlemeye yonelik blylk bir adim atilmistir.

«==3 Covid-19 pandemisinin baslamas! itibariyle lojistik merkezlerimize gelen ayni bagislar gérevlilerimizce
sliratlehazirlanarak basta saglik gérevlilerimiz olmak tizere, KYK'lara ve slirecten etkilenen tiim

==Y Tirk Kizilay tarafindan satin alinan Covid-19 siirecinin en 8nemli saglik gereclerinden olan yerli solunum
cihazlari lojistik merkezlerimizde, Hastanelerimize dagilmak tizere tasniflerini gerceklestirerek Sevkiyat
Yénetimi Mudirligimizle birlikte sevkleri saglandi.

3.21.3 SEVKIiYAT YONETiMi MUDURLUGU

Lojistik ve depo planlamalari dogrultusunda kuruma ait arag filosu ve gerektiginde hizmet alim yolu ile
sevkiyatlarin vaktinde gerceklestirilmesi icin gerekli planlamalarin ve streglerin yénetilmesini kapsamaktadir.

«==3 Yurtici ve yurt disinda toplam 3.382.045 km yol kat edildi (Mil mesafesi Km'ye ¢evrilmistir).
«==3 Yurtici ve yurt disinda toplam 5.313 noktaya teslimat yapildi.
«==) Toplam 99.743.302 kg malzeme teslimati yapilmistir.

=== 2020 yili icinde bltiin araglarin kurumsal kimlik calismasi kapsaminda tasarimlarinin yenilenmesi

yapilmistir.
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