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TÜRK KIZILAY 2020 FAALİYET RAPORU

2020 yılında Kurumumuz; 3 kıtada, 57 ülkede, 16 delegasyon başkanlığı, 27 kurum ve 68 yerel personel 
ile yurt dışı insani yardım faaliyetlerini sürdürmüştür.  

2020 yılı sonu itibariyle yaklaşık değeri 204.566.513,22 TL / 27.571.840,47 USD olan insani yardımla 
8.250.000 faydalanıcıya ulaşılmıştır. 

Türk Kızılayın; Afganistan, Bangladeş, Bosna Hersek, Bulgaristan, Endonezya, Filistin, Güney 
Sudan, Irak, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, Myanmar, Pakistan, Senegal, Somali, Sudan, Suriye 
ve Yemen’de olmak üzere hâlihazırda 16 ülkede Daimi Delegasyon Başkanlığı bulunmaktadır. 

3.6.1. PROGRAMLAR 

3.6.1.1. Afrika Bölgesi

3.6.1.1.1. Somali Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Somali Delegasyon Başkanlığı 2011 yılı ağustos ayında Mogadişu’da göreve başlamıştır.

Somali Delegasyon Başkanlığı afet müdahale, gıda, sağlık, okul, yetimhane, hastane ve geçim 
kaynaklarını destekleme alanlarında faaliyetlerini yürütmektedir. 

2020 yılında Somali Delegasyon Başkanlığınca 4.505.173,71 TL/ 607.215,36 USD tutarında insani 
yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.1.2. Güney Sudan Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Güney Sudan Delegasyon Başkanlığı 2018 yılı aralık ayında Juba’da göreve başlamıştır.

Güney Sudan’da su sanitasyon ve hijyen (WASH) alanlarında faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

2020 yılında Güney Sudan Delegasyon Başkanlığınca 997.502,92 TL /134.445,22 USD tutarında 
insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.1.3. Sudan Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Sudan Delegasyon Başkanlığı 2019 Eylül ayında Hartum’da göreve başlamıştır. 

Sudan’da gıda, su sanitasyon ve hijyen (WASH) alanlarında faaliyetler gerçekleştirilmektedir. 

2020 yılında Sudan Delegasyon Başkanlığınca 1.870.319,75 TL/ 252.085,04 USD tutarında insani 
yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.1.4. Senegal Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Senegal Delegasyon Başkanlığı 2020 yılı temmuz ayında Dakar’da göreve başlamıştır. 

Senegal’de insani yardım, gıda, su, sanitasyon, hijyen (WASH) ve okul destekleme alanlarında 
faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

2020 yılında Senegal Delegasyon Başkanlığınca 669.688,36 TL /90.261,79 USD tutarında insani 
yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.ULUSLARARASI PROGRAMLAR 
VE OPERASYONLAR
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3.6.1.2. Asya-Pasifik Bölgesi 

3.6.1.2.1. Pakistan Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Pakistan Delegasyon Başkanlığı 2005 yılı ekim ayında İslamabad’da göreve başlamıştır.

Pakistan Delegasyon Başkanlığınca afet müdahale (2005 depremi ve 2010 sel felaketi), ulusal dernek 
destekleme ve yerel kapasite geliştirme faaliyetleri yürütülmektedir. 

2020 yılında 2.535.921,39 TL/ 341.796,01 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.2.2. Bangladeş Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Bangladeş Delegasyon Başkanlığı 2012 yılı temmuz ayında Cox Bazaar’da göreve 
başlamıştır. 

Bangladeş ve Myanmar arasında süregelen Arakanlı mülteci krizi sebebiyle Bangladeş Delegasyon 
Başkanlığı, Bangaldeş’e sığınan yaklaşık 1 milyon mülteciye yönelik gıda, WASH, barınma, PSS, Toplum 
Merkezi ve Sağlık Merkezi faaliyetlerini yürütmektedir. 

2020 yılında 6.434.915,32 TL/ 867.309,39 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.2.3. Afganistan Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Afganistan Delegasyon Başkanlığı 2018 yılı mayıs ayında başkent Kabil’de göreve 
başlamıştır. 

Afganistan Delegasyon Başkanlığınca bölgede mülteci geri dönüş sonrası destek faaliyet alanı, gıda ve 
sağlık sektörlerinde çalışmalar yürütülmektedir.

2020 yılında 2.148.941,53 TL/ 289.638,18 USD tutarında insani yardım faaliyeti yürütülmüştür.

3.6.1.2.4. Endonezya Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Endonezya Delegasyon Başkanlığı 2018 yılı eylül ayında Sulawesi’de göreve başlamıştır.

Endonezya Delegasyon Başkanlığınca gıda, su sanitasyon ve hijyen, geçim kaynaklarını geliştirme ve 
okul destekleme faaliyetleri yürütülmektedir.

2020 yılında 1.174.093,21 TL/ 158.246,38 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.2.5. Myanmar Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Myanmar Delegasyon Başkanlığı 2019’da Yangon’da faaliyete geçmiştir. 

Bangladeş ile Myanmar arasında süregelen Arakanlı mülteci krizi sebebiyle ulusal dernek kapasite 
geliştirme, gıda, su, sanitasyon ve hijyen (WASH) sektörlerinde çalışmalar yürütülmektedir.

2020 yılında 107.106,88 TL/ 14.436,05 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.
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3.6.ULUSLARARASI PROGRAMLAR 
VE OPERASYONLAR

3.6.1.3. Avrupa Bölgesi 

3.6.1.3.1. Bulgaristan Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Bulgaristan Delegasyon Başkanlığı 2017 yılı aralık ayında başkent Sofya’da faaliyete 
geçmiştir.

Delegasyon Başkanlığı, mültecilere yönelik insani yardım ve sosyal yardım faaliyetleri ile engelli, yaşlı 
ve korunmasız çocuklara yönelik sosyal yardım faaliyetleri yürütmektedir.

2020 yılında 839.922,65 TL/ 113.210,85 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.3.2. KKTC Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay K.K.T.C Delegasyon Başkanlığı 2018 yılı mart ayında Lefkoşa’da göreve başlamıştır. 

Bölgede sosyal yardım, ulusal dernek kapasite geliştirme ve destekleme faaliyetleri ile afet müdahale 
çalışmaları yürütülmektedir. 

2020 yılında 3.944.113,94 TL/ 531.594,73 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.3.3. Bosna Hersek Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Bosna Hersek Delegasyon Başkanlığı 2018 yılı temmuz ayında başkent Saraybosna’da 
göreve başlamıştır. 

Delegasyon Başkanlığı;  mültecilere yönelik insani yardım, ihtiyaç sahibi yerel halka sosyal yardım 
sağlanması, ulusal dernek kapasite geliştirme ve afet müdahale çalışmalarını gerçekleştirmektedir.

2020 yılında 1.336.812,85 TL/ 180.178,02 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.4. Ortadoğu Ve Kuzey Afrika Bölgesi

3.6.1.4.1. Filistin Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Filistin (Gazze) Delegasyon Başkanlığı 2008 yılı aralık ayında Gazze’de göreve başlamıştır.

Delegasyon Başkanlığınca bölgede gıda, barınma ve gıda dışı insan, yardım malzemesi dağıtımı 
ile ulusal dernek kapasite geliştirme, engelli, yaşlı ve yetimlere yönelik sosyal yardım faaliyetleri 
yürütülmektedir. 

2020 yılında 8.000.722,95 TL/ 1.078.351,74 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.4.2. Irak Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Irak Delegasyon Başkanlığı 2014 yılı haziran ayında Erbil’de faaliyete başlamıştır.

Bölgede yaşanan mülteci krizine yönelik ihtiyaç sahibi kişilere ve mülteci kamplarına gıda (mobil fırın), 
barınma ve gıda dışı insani yardım malzemesi dağıtımı, ayrıca ulusal dernek kapasite geliştirme ve okul 
destekleme faaliyetleri yürütülmektedir. 

2020’de 3.321.154,60 TL/ 447.631,15 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

3.6.1.4.3. Yemen Delegasyon Başkanlığı

Türk Kızılay Yemen Delegasyon Başkanlığı 2017 yılı ekim ayında Aden’de göreve başlamıştır. 

Yemen’de yaşanmakta olan insani krizden doğrudan etkilenen bölge halkına gıda, sağlık ve okul 
destekleme alanlarında insani yardım faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. 

2020 yılında 8.309.427,75 TL/ 1.119.959,53 USD tutarında insani yardım faaliyeti gerçekleştirilmiştir.
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3.6.2.	 OPERASYONLAR

3.6.2.1. Arnavutluk İnsani Yardım Faaliyeti

2019 yılında meydana gelen deprem neticesinde Arnavutluk İnsani Yardım Operasyonu’nun devamı 
olarak 613.305,00 TL/ 82.767,20 USD değerinde insani yardım malzemesi içeren 2 tır sevk 
edilmiştir.

Ayrıca Arnavutluk Kızılhaçı‘na 7.259,78 TL/ 979,72 USD nakdi yardım yapılmıştır.

3.6.2.2. Botsvana İnsani Yardım Faaliyeti

Botsvana Kızılhaç’ına kurumumuzdan destek olarak talep edilen 1 adet 4x4 arazi aracının IFRC 
kanalıyla satın alınması için IFRC’nin Güney Afrika Kuraklık ve Gıda Güvenliği Apeline 476.000,00 TL/ 
60.000,00 USD nakdi yardım yapılmıştır. 

3.6.2.3. Çad İnsani Yardım Faaliyeti

Çad Kızılhaçı Afet Müdahale kapasite geliştirme faaliyetlerinde kullanılmak üzere Çad Kızılhaç’ına 
253.076,07 TL/ 34.153,31 USD nakdi yardım yapılmıştır. 

3.6.2.4. Kamboçya İnsani Yardım Faaliyeti

Kamboçya’da meydana gelen aşırı yağışlar sonucunda oluşan sel baskınlarında ve Covid-19 
pandemisinden olumsuz etkilenen ailelere insani yardım ulaştırmak üzere Kamboçya Kızılhaç’ına 
160.000,00 TL/ 20.000,00 USD nakdi yardım yapılmıştır.

3.6.2.5. Kosova İnsani Yardım Faaliyeti

Kosova Türk Gücü Görev Komutanlığı’na teslim edilmek üzere Kosova Kızılhaçı iş birliğinde Kosova’ya, 
toplam 616.260,00 TL/ 65.399,55 USD değerinde muhtelif giyim malzemesi, 30 adet tekerlekli 
sandalye ve 10.000 adet maske sevk edilmiştir. 

3.6.2.6. Moldova İnsani Yardım Faaliyeti

Moldova’nın Gagavuz Özerk Bölgesi’ndeki otizmli çocukların eğitimlerine destek amacıyla Türkiye 
Moldova Dostluk Derneği koordinasyonu ve Moldova Kızılhaçı iş birliğinde Moldova’ya toplam 
61.725,00 TL/ 8.143,13 USD değerinde medikal malzeme yardımında bulunulmuştur. 

3.6.2.7. Nijer İnsani Yardım Faaliyeti

Nijer’de aşırı yağışlar sonucu meydana gelen sel felaketine istinaden; Nijer Kızılhaçı’na afet ve acil 
durum müdahale faaliyetlerinde destek olmak amacıyla 132.000,00 TL/15.000,00 EUR nakdi 
yardım yapılmıştır. 

3.6.2.8. Romanya İnsani Yardım Faaliyeti

Romanya Kızılhaçı’na acil tıbbi yardım hizmetlerinde kullanılması planlanan iki adet ambulansın 
alınması amacıyla, ulusal dernek hesaplarına 273.585,00 TL/ 29.900,00 EUR tutarında nakdi 
yardım yapılmıştır. 
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3.6.2.9. Ukrayna İnsani Yardım Faaliyeti

Ukrayna’nın büyük bir bölümünü etkisi altına alan sağanak yağışlar sebebiyle Ukrayna Kızılhaçı’na 
80.074,00 TL/ 10.000,00 EUR nakdi yardım sağlanmıştır. 

3.6.2.10. Lübnan İnsani Yardım Faaliyeti

Lübnan Beyrut’ta meydana gelen patlama sonrasında; 

300.826,68 TL/ 40.597,39 USD değerinde 1.152 adet kan torbası, 10.000 adet cerrahi maske, 
1.000 adet koruyucu tulum, 100 adet koruyucu gözlük, 20.000 adet vinil eldiven ve 50 adet gıda 
kolisi sevk edilmiştir. 

Lübnan Kızılhaçı ve Beyrut Büyükelçiliği ile birlikte 2.508 adet gıda paketi ihtiyaç sahiplerine 
ulaştırılmıştır. 

Lübnan Kızılhaçı’na afetle mücadele faaliyetlerinde destek maksadıyla IFRC Acil Yardım çağrısına 
204.000,00 TL/ 25.000,00 CHF tutarında nakdi yardım gerçekleştirilmiştir.

Beyrut’ta, sağlık alanında faaliyet gösteren Islamic Medical Association (IMA) isimli sivil toplum 
kuruluşuna, ihtiyaç duyduğu ilaç ve tıbbi sarf malzemeleri tedarik sürecinde yardımcı olmak üzere 
149.660,00 TL/ 20.000,00 USD tutarında nakdi yardım yapılmıştır. 

3.6.2.11. Azerbaycan İnsani Yardım Faaliyeti

Azerbaycan İnsani Yardım Faaliyeti kapsamında;

İlki 9 Ekim, ikincisi 19 Ekim, üçüncüsü 28 Ekim ve dördüncüsü 17 Aralık tarihlerinde olmak üzere, 26 
TIR ile 4 parti halinde, toplam değeri 7.607.254,77 TL/ 1.026.620,07 USD olan 713.851 parça/adet 
insani yardım malzemesi Azerbaycan’a sevk edilmiş, ihtiyaç sahiplerine dağıtımı devam etmektedir.   

3.6.2.12. Global Covid-19 Pandemisi Yardımları

Covid-19 Pandemisi kapsamında yayınlanan IFRC Apeline 124.275,52 TL/ 20.162,05 CHF tutarında 
nakdi yardım yapılmıştır. 

Afganistan, Bangladeş, Belarus, Bulgaristan, Filistin, Güney Afrika, Güney Sudan, Gürcistan, Kamboçya, 
Kırgızistan, Kosova, Kuzey Makedonya, Moğolistan, Myanmar, Rusya Federasyonu, Somali,  Vanuatu, 
Zambiya, Zimbabve ülkeleri olmak üzere 19 ülkeye toplamda 2.021.696,50 TL/ 272.833,53 USD 
nakdi yardım yapılmıştır.

Afganistan, Arnavutluk, Bangladeş, Bosna Hersek, Cibuti, Dağıstan, Dominik, Endonezya, Etiyopya, 
Gürcistan, Haiti, Irak, İngiltere, İtalya, Kırgızistan, KKTC, Kosova,  Kuzey Makedonya, Madagaskar, 
Moldova, Moritanya, Pakistan, Romanya, Sırbistan, Somali, Sudan, Suriye, Tacikistan, Tanzanya,  
Uganda, Yemen, Mali, Senegal, Gine Bissau olmak üzere 34 ülkeye 67.697.329,33 TL/9.135.941,87 USD 
tutarında ayni insani yardım malzemesi sevk edilmiştir.
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3.6.2.13. Ramazan Ayı İnsani Yardım Faaliyetleri

16 ülkede (Afganistan, Bangladeş, Bosna Hersek, Bulgaristan, Endonezya, Filistin, Irak, Güney Sudan, 
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, Myanmar, Pakistan, Senegal, Somali, Sudan, Yemen) 11.374.754,00 TL / 
1.622.646,79 USD bütçe ile toplam 91.419 adet gıda kolisi dağıtılarak 550.914 kişiye ulaşılmıştır. 

3.6.2.14. Kurban Bayramı İnsani Yardım Faaliyetleri

16 ülke/33 bölgede (Afganistan, Bangladeş, Bosna Hersek, Endonezya, Filistin, Irak, Güney Sudan, 
Karadağ, Kuzey Makedonya, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, Myanmar, Pakistan, Suriye, Somali, 
Sudan, Yemen, Tanzanya) 63.130.156,30 TL/ 9.109.690,66 USD bütçe ile 100.003 hisse kurban 
kesim ve dağıtımı gerçekleştirilerek 2.500.075 kişiye ulaşılmıştır. 

3.6.2.15. Yurt Dışı Adak Kurbanı Kesim Ve Dağıtım Projesi

2020 yılı içerisinde Sudan’da 10 adet küçükbaş, Yemen’de 11 adet küçükbaş, Bangladeş’te 10 küçükbaş 
ve Somali’de 1.471 küçükbaş hayvan olmak üzere toplam 1.502 küçükbaş hayvanın adak kurbanı 
olarak kesimi ve dağıtımı gerçekleştirilerek 37.550 kişiye ulaştırılmıştır.

3.6.2.16. Ulusal Dernekleri Destekleme Fonu

UDDF, Türk Kızılayın Ulusal Kızılay Kızılhaç Dernekleri arasındaki iş birliğini desteklemek ve kurumsal 
kapasitelerinin geliştirilmesine katkıda bulunmak amacıyla geliştirdiği proje temelli fon sağlayan nakdi 
bağış programıdır. 

2020 yılında; Svaziland Kızılhaçı/Covid-19 Döneminde Gıda Güvenliğinin Sağlanması Projesi’ne 
19.999,84 USD, Belarus Kızılhaçı/Grodno Bölgesinde Toplum Temelli Afete Hazırlık ve Risk Azaltımı 
Projesi’ne 19.973,00 USD, Ukrayna Kızılhaçı/Ukrayna Kızılhaçı Kapasite Geliştirme Projesi’ne 
20.000,00 USD, Nijerya Kızılhaçı/Gönüllülerin İklim Değişikliği ile Mücadelesi Projesi’ne 19.740,00 
USD, Etiyopya Kızılhaçı/Orta Doğu Ülkeleri Geri Dönüş Sonrası Geçim Kaynağı Destek Projesi ve 
Kapasite Geliştirme Projesi’ne 20.000,00 USD’şer olmak üzere toplam 40.000,00 USD ile 5 ulusal 
derneğin projesine toplam 119.712,84 USD (1.000.000,00 TL) nakdi yardım sağlanmıştır.

3.6.2.17. Su Kuyusu Projeleri

UPvOD olarak, kurumumuzca alınan şartlı bağışlar sonucu yurt dışında Su Kuyusu Kurulumu 
faaliyetleri yürütülmektedir. 2020 yılı içerisinde toplam 3.913.958,96 TL maliyet ile Çad’da 5 adet, 
Uganda’da 4 adet ve Somali’de 1 olmak üzere toplam 10 adet Su Kuyusu Projesi tamamlanarak açılışı 
gerçekleştirilmiştir. 
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3.7. ULUSLARARASI POLİTİKALAR 
ve İŞ BİRLİKLERİ

Türk Kızılay; uluslararası ilişkilerin tesisi ve yürütülmesini, 152 yıllık ilke ve yönetmelikleri çerçevesinde, 
Yönetim Kurulu ve Genel Müdürlük tarafından belirlenmiş politikalar ve kararlar doğrultusunda sağlar. 
Aynı zamanda bu ilişkileri Uluslararası Kızılhaç Kızılay Hareketi’nin unsurları olan Uluslararası Kızılhaç 
Komitesi, Uluslararası Kızılhaç ve Kızılay Dernekleri Federasyonu ve ulusal dernekler ile uluslararası insani 
yardım kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, diğer uluslararası kuruluşlar ve resmi kurumlar ile Uluslararası 
Kızılhaç ve Kızılay Hareketi’nin Temel İlkelerine, Cenevre Sözleşmelerine ve ek protokollerine uygun olarak 
yürütür.

3.7.1. 2020 YILI YURT DIŞI FAALİYETLERİ

Tarih: 18 Aralık 2017-31 Aralık 2020 Yer: Bulgaristan/ Sofya

Ülkemizde ve diğer ülkelerdeki insani yardım faaliyetlerimiz ve programlarımız için AB İnsani İşler Ofisi 
(ECHO) fonlarından direkt olarak faydalanabilmek amacıyla çerçeve anlaşması imzalamak ve mevcut ön 
koşullardan biri olan “Bir AB Ülkesinde kayıtlı temsilciliği (mevcudiyeti) bulunmak” koşulunu sağlamak 
için Türk Kızılay Delegasyonunun (Türk Kızılayı Avrupa Ofisi) Bulgaristan’da (Sofya) açılmış olup, süreç 
Uluslararası Programlar Direktörlüğü tarafından devam ettirilmektedir. 

Tarih: 7-11 Ocak 2020 Yer: Güney Afrika

Güney Afrika Cumhuriyeti ve Güney Afrika bölgesindeki ortak hedeflerin görüşülmesi ve karşılıklı 		
iş birliğinin güçlendirilmesi maksadıyla bir ziyaret gerçekleştirilerek, Güney Afrika Kızılhaçı ile 	
derneğimiz arasında, mutabakat zaptı imzalanmıştır.

Güney Afrika ziyareti sırasında Güney Afrika Kızılhaçı dışında Awqaf Vakfı, Gift of Givers Derneği ve 
Pretorya Büyükelçiliğimizle görüşmeler gerçekleştirilmiştir.

Tarih: 23-25 Ocak 2020 Yer: Senegal /Dakar 

23-25 Ocak 2020 tarihlerinde Senegal Kızılhaç’ına ziyarette bulunularak, bir mutabakat zaptı 
imzalanmıştır. Sahel Bölgesinde çalışmalar yürütecek Bölgesel Delegasyon Ofisinin kurulması ve Senegal 
Kızılhaçı bünyesinde bulunan ilkokul ve anaokulu için bakım çalışmaları yapılması, Senegal Kızılhaçı ile 	
iş birliklerinin imza edilecek mutabakat zaptı ardından daha güçlü bir noktaya evrileceği ve delegasyon 
ofisi projesinin önem teşkil edeceğinden bahisle, Senegal Kızılhaç’ına sunulacak imtiyazların insani yardım 
açısından ne denli etkili olacağına dikkat çekilmiştir.

Tarih: 27-29 Ocak 2020 Yer: Tunus/Başkent Tunus

Uluslararası Hilal İslam Komitesi (UHİK) ve Tunus Kızılay iş birliğinde, “Düzenli Göç İle Mücadeleye Katkı” 
başlığıyla düzenlenen “1. Afrika Ulusal Dernekleri Ülke Koordinatörleri Çalıştayı”, Afrika’daki Kızılay 
Kızılhaç derneklerinin katılımıyla 28-29 Ocak 2020’de Tunus’ta gerçekleştirilmiştir.

Göç ile ilgili kurumsal tecrübelerin aktarılarak, çözüm yollarının tartışıldığı çalıştaya ilişkin, UHİK ve Tunus 
Kızılayı tarafından, kurumumuza gelen davete, pek çok ayrı uygulamayla dünyanın en büyük, gelişmiş 
göç operasyonlarından birini yürüten Türk Kızılayın, bahse konu toplantıya üst düzey katılımı, göç ve 
mültecilere yönelik program ve tecrübelerimizin aktarılması sağlanmıştır.
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Tarih: 17-18 Şubat 2020 Yer: Yunanistan 

Yunan Kızılhaçı ile 2019 yılı aralık ayında Cenevre’de gerçekleştirilen Kızılhaç Kızılay Yasal Toplantılarında 
yapılan ikili görüşmeler sırasında Yunan Kızılhaçı Başkanı Dr. Avgerinos,  Genel Başkan Dr. Kerem Kınık’a 
bir davette bulunmuştur. Genel Başkan Dr. Kerem Kınık, 17-18 Şubat 2020 tarihlerinde IFRC Başkan 
Yardımcısı unvanıyla Atina’yı ziyaret etmiştir. Kendisine Genel Sekreter Yardımcısı Sayın Murat Ellialtı eşlik 
etmiştir. Her iki ulusal dernek arasında genel çerçevesi olan ve spesifik bir programa yönelik olmayan bir 
anlaşma imza edilmiştir.

Bahse konu ziyaret sürecinde, karşılıklı olarak insani yardım faaliyetine ilişkin görüş alışverişinde 
bulunulmuştur. Yunan Kızılhaçı Atina Toplum Merkezi ve ICRC Atina Ofisi de ziyaret edilmiştir.

Tarih: 18-20 Şubat 2020 Yer: Ukrayna

2020 yılında Avrupa İlk Yardım İş Birliği Ağı toplantısı Ukrayna Kızılhaçı ev sahipliğinde 18-20 Şubat 2020 
tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. 

Tarih: 23-27 Şubat 2020 Yer: Kiev ve Donetsk Bölgesi/Ukrayna

23-27 Şubat 2020 tarihlerinde Kiev ve Donetsk Bölgesi/Ukrayna ziyareti gerçekleştirilmiştir. Ukrayna 
Kızılhaç’ı ile imzalanan mutabakat zaptının ardından kurumlar arası iş birliğinin güçlenmesi ve çalışma 
alanları konusunda görüşülmüştür. Genel Başkanımız IFRC Başkan Yardımcısı unvanıyla Doğu Ukrayna 
bölgesinin durumu konusunda IFRC, ICRC ve yerel makamlar ile görüşmüştür. 

Sonuç olarak, Ukrayna Kızılhaç’ı Genel Başkanı Vekili Prof. Mykola Polishchuk ve Türk Kızılay Genel Başkan 
Yardımcısı Dr. Naci Yorulmaz, Ukrayna Kızılhaç’ı Genel Merkezinde düzenlenen tören ile mutabakat zaptını 
imzalamıştır. Genel Başkanımız, Avrupa’nın en önemli sorunlarından biri olan Ukrayna sorununu IFRC 
Yönetim Kurulu toplantıları dâhil olmak üzere uluslararası arenada duyurmaya çalışacağını belirtmiştir.

Tarih: 25 Mart 2020 / Çevrimiçi/ Konferanslar

Covid-19 ile mücadelede ulusal derneklerle tecrübe paylaşımı amacıyla düzenlenen telekonferansa 
katılım sağlanmıştır. Ulusal dernekler, salgın müdahalesi kapsamındaki en iyi uygulamalarını diğer ulusal 
derneklerle paylaşmışlardır.

Tarih: Mart 2020 / IFRC Covid-19 Raporlaması

Federasyonun, ulusal derneklerin faaliyetlerine ve afet müdahalelerine ilişkin bilgilere erişimini 
kolaylaştırmak amacıyla oluşturduğu go.ifrc.org platformuna ve ayrıca federasyon tarafından paylaşılan 
standart raporlama formatlarına uygun olarak Türk Kızılayın Covid-19 faaliyetlerine ilişkin raporlama 
gerçekleştirilmektedir. 

Tarih: 31 Mart 2020 / Çevrimiçi toplantılar

Ulusal Dernekler ve Gönüllüler için Covid-19 araçları ve kaynakları isimli telekonferansa katılım 
sağlanmıştır. IFRC ve çeşitli ulusal dernek temsilcilerinden yaklaşık 120 kişi katılmıştır. Katılımcılara 
tanıtılan araçlar şu şekilde sıralanabilir. 1.FedNet, 2.GoPlatform, 3.NS Business Continuity Help Desk, 4.IFRC 
Learning Platform.

Tarih: 6 Nisan 2020 / Çevrimiçi/IFRC Avrupa Ulusal Dernekleri ile Covid-19 Toplantısı

Uluslararası Kızılhaç Kızılay Dernekleri Federasyonunun Avrupa’dan Sorumlu Başkan Yardımcısı Dr. 
Kerem Kınık, Federasyon’un Avrupa bölgesindeki 54 ulusal dernekle Covid-19 müdahalesi kapsamında, 
Skype üzerinden bir toplantı gerçekleştirmiştir. Katılımcı ulusal dernekler, salgın müdahalelerine dair bilgi 
vererek federasyon ve sekreteryadan beklentilerini ifade etmişlerdir.
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Tarih: 30 Nisan 2020 /Telekonferans 

Ulusal derneklerin Covid-19 müdahalesi ve pandeminin ülkelerdeki sosyal hizmetler üzerindeki etkisi ile 
alınan dersler isimli telekonferansta Genel Başkanımız Dr. Kerem Kınık Avrupa Bölgesinden sorumlu IFRC 
Başkan Yardımcısı sıfatıyla katılmıştır.

Toplantıda,  İspanya Kızılhaçı, Gürcistan Kızılhaçı, Hırvatistan Kızılhaçı ve Türk Kızılay temsilcisi Covid-19 
müdahalelerine ilişkin yaptıkları çalışmalardan bahsetmiştir.

Tarih: Nisan 2020 / IsDB Projeleri / OIC Red Network Covid–19 Acil Müdahale Çalışması

OIC Red Network Sekretarya Birimi, İslam Kalkınma Bankası tarafından Covid–19’a yönelik başlatılan Proje 
Fon Desteği Programı kapsamında “Covid–19 Acil Müdahale Projesi” hazırlanmıştır.

Tarih: Mayıs 2020 / Halk Sağlığı Direktörlüğü

ERU Roaster Projesi: Halk Sağlığı ve Psiko-Sosyal Destek Direktörlüğü tarafından, kurumumuz bünyesinde, 
afet bölgelerinde acil sağlık müdahelesi gerçekleştirmek üzere kurulması düşünülen, “Emergency 
Response Unit” yapısına OIC ülkeleri ulusal derneklerinden de sağlık personelinin katılımını sağlamak 
üzere, iletişim, koordinasyon ve sekretarya desteği sağlanmıştır.

Tarih: Mayıs 2020 / Kurumsal İletişim Direktörlüğü / Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü

OIC Red Network web sitesinin kapsamlı şekilde güncellenerek, Network işleyişine ve temsiline uygun 
hale getirilmesine ve tüm OIC Red üyelerinin bu siteden en üst düzeyde yararlanabilmelerine yönelik 
çalışmalarımız, Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü ve Kurumsal İletişim Direktörlüğü koordinasyonunda 
yürütülmektedir.

Tarih: 7 Mayıs 2020 / Çevrimiçi

7 Mayıs 2020 tarihinde, Ortadoğu ve Kuzey Afrika Bölgesinde (MENA) Covid-19 pandemisinin istişare 
edilmesi adına düzenlenen  toplantıya katılınmıştır. Toplantıda, MENA bölgesinde bulunan ulusal 
derneklerin endişeleri, bu endişelerin giderilmesi için alınması öngörülen tedbirler, uluslararası yardım 
çağrısında gelinen durum, pandemiyle doğrudan alakalı olmayan ancak, bu süreçte ortaya çıkabilen krizler 
istişare edilmiştir. MENA bölgesindeki ihtiyaç ve endişelerin giderilmesi adına Hareket Koordinasyon Grubu 
kurulmuştur ve haftalık toplantılar düzenlenmektedir.

Tarih: 7 Mayıs 2020 / Çevrimiçi

IFRC, ICRC ve çeşitli ulusal dernek temsilcilerinden oluşan 50 kişinin katılımıyla “Covid-19 ile Mücadelede 
İnsani Diplomasi Telekonferansı” gerçekleştirilmiştir. Telekonferansta Federasyon yetkilileri Covid-19 ile 
mücadelede mevcut durumu aktarmıştır. Ulusal dernek temsilcileri gruplar halinde federasyonun Covid-19 
ile mücadelede insani diplomasi alanında öncelikli konularının neler olması gerektiğini ve federasyon 
üyelerinin bu mücadelede nasıl iş birliği yapacağını tartışmışlardır.

Tarih: 28 Mayıs 2020 / İslam İş Birliği Gençlik Forumu (ICYF) Çevrimiçi Eğitim

İslam İş Birliği Gençlik Forumu’nun (ICYF) düzenlediği uzaktan canlı yayın eğitiminde, 54 ülkeden katılan 
gençlere kurumumuzu temsilen İnsani Politika ve Savunuculuk uzmanımız Hasan Aktan tarafından 
‘’Uluslararası İnsancıl Hukuk’’ adlı eğitim verilmiştir.
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Tarih: Haziran 2020 / Çevrimiçi/ OIC Red Network  / Immun Plazma Bağışı Tecrübe Paylaşımı

Immun Plazma Bağış Süreçleri: Türk Kızılayın Covid–19’a yönelik bir tedavi uygulaması olarak 
gerçekleştiridiği Immun Plazma Bağışı, Uygulamaları ve Süreçleri ile ilgili üye ulusal derneklere yönelik tecrübe 
paylaşılmıştır. Konu ile ilgili olarak hazırlanan doküman ve görseller, Arapça, Fransızca ve İngilizce olarak 
Network üye ulusal dernekleri ile paylaşılmıştır.

Tarih: 6 Haziran 2020 / Çevrimiçi

122 Ulusal Dernek ve Federasyon temsilcisinin katıldığı IFRC Sağlık İnovasyonları telekonferansında;

	 Yeni oluşturulan IFRC Health Helpdesk sayfası tanıtılmıştır,

	 IFRC Sağlık ve Bakım Direktörü tarafından geçmişte meydana gelen salgınlar ve bunlardan doğan 
yeniliklere ilişkin bilgi verilmiştir,

	 Katılımcılar eş zamanlı gerçekleşen dört farklı çalışma grubuna ayrılarak halk sağlığı, klinik sağlık, WASH 
ve PSS alanlarında ulusal dernekler tarafından yapılan yeniliklere ilişkin bilgiler verilmiştir.

Tarih: 16 Haziran 2020 / Çevrimiçi

IFRC Yönetim Kurulu tarafından yetkilendirilen ve yine yönetim kurulu üyelerinden müteşekkil Yönetişim 
Mükemmeliyeti, Cinsiyet ve Çeşitlilik Çalışma Grubu düzenli olarak gerçekleştirdiği toplantılar kapsamında, 
cinsiyet dengesi ve yönetişim mükemmeliyeti konusunda gelişme sağlamak için neler yapılabileceği tartışılmış, 
etik değerler ve etik karar alma süreçleri ele alınmış ve yönetim kurulu anketinin sonuçları değerlendirilmiştir.

Tarih: 17 Haziran 2020 / Çevrimiçi

CCM Sekretaryası, Hırvatistan Kızılhaçı, Bosna Hersek Kızılhaçı, İspanya Kızılhaçı, İtalyan Kızılhaçı, Filistin 
Kızılayı, Mısır Kızılayı, Tunus Kızılayı ve Türk Kızılayın katıldığı Akdeniz İş Birliği Merkezi (CCM) Yönetim Kurulu 
ve Akdeniz Konferansı İdari Komite Toplantısında:

	 Akdeniz İş Birliği Merkezi 2020 yılı aksiyon planı sunulmuştur,

	 2023 yılında gerçekleşecek Akdeniz Konferansı hazırlıklarına ilişkin gelişmeler hakkında bilgi verilmiştir,

	 Atlantis gençlik kampının bu yıl sanal ortamda gerçekleştirileceği bildirilmiştir.

Tarih: 26 Haziran 2020 /Çevrimiçi

Bu telekonferansta, Covid-19 salgını müdahalesi sırasında kentsel ortamlarda zarar azaltma ve dirençliliğin 
yeniden değerlendirilmesi konusu ele alınmıştır. Türk Kızılay, Meksika Kızılhaçı ve El Salvador Kızılhaçı 
çalışanları salgında geçimlilik alanındaki faaliyetleri anlatan sunumlar yapmışlardır.

Tarih: 8 Temmuz 2020 / Çevrimiçi

Microsoft Teams üzerinde düzenlenen Avrupa Bölge Konferansı Planlama Komitesi Toplantısı’nda Avrupa Bölge 
Konferansı konseptine ilişkin yürütülen araştırmanın sonuçları tartışılmıştır. Avrupa Bölgesinde Covid-19 
müdahalesi ele alınmış, Mayıs 2021’de Gürcistan Kızılhaçı ev sahipliğinde düzenlenecek olan Avrupa Bölgesi 
Konferansı hazırlıkları değerlendirilmiştir. Avrupa Bölgesi’ndeki gelişmelere dair güncel bilgiler verilmiştir.
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Tarih: 13-16 Temmuz 2020 / Çevrimiçi Yönetim Kurulu Toplantısı

Pandemiden dolayı IFRC Yönetim Kurulu toplantısı çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. Toplantıda 		
Covid-19’un federasyona ve insani yardım faaliyetlerine etkileri, 2030 Stratejisi’nin uygulanmasında 
yönetim kurulunun öncelikleri tartışılmıştır. Genel Sekreter Yardımcısı ve Bölge Direktörü pozisyonlarına 
atamalar gerçekleştirilmiştir. Komiteler ve komisyonlar raporlarını, Genel Sekreter de Sekretarya Stratejik 
Planı’nı sunmuştur. 

Tarih: 28 Temmuz 2020 / OIC Red Network Çevrimiçi Webinar Serisi / Ulusal Derneklerin 	
Devlete Yardımcı Rolü Webinarı

Covid–19 pandemi süreci ile ilgili, ağ üyesi ulusal dernekler arasında tecrübe paylaşımına katkıda 
bulunmak ve var olan iyi pratiklerin, üye ulusal dernekler tarafından da hayata geçirilmesini sağlamak 
amacıyla, bir dizi web seminerleri gerçekleştirilmiştir. 

Tarih: 31 Temmuz 2020 / OIC Red Network Çevrimiçi Webinar Serisi / Pandemi Sürecinde 	
Gönüllülük Webinarı

Covid–19 pandemi süreci ile ilgili, ağ üyesi ulusal dernekler arasında tecrübe paylaşımına katkıda 
bulunmak ve var olan iyi pratiklerin, üye ulusal dernekler tarafından da hayata geçirilmesini sağlamak 
amacıyla, bir dizi web seminerleri gerçekleştirilmiştir.

Tarih: Ağustos 2020 / Federasyon Veri ve Raporlama Sistemi (FDRS)

IFRC, Federation-wide Databank Reporting System (Federasyon Çapında Veri Bankası Raporlama Sistemi, 
FDRS) aracılığıyla ulusal derneklere ilişkin belli alanlarda istatistiki bilginin rapor şeklinde sunulmasına 
imkan vermektedir. FDRS’nin kamuoyunun erişimine açık internet sayfasında ulusal derneklerin yıllık 
faaliyet raporları, stratejik planları ve yıllara göre çeşitli alanlarda ulaştıkları faydalanıcı sayısı gibi veriler 
grafik üzerinde gösterilmektedir.

Tarih: 1 Ağustos 2020 / OIC Red Network Webinar Serisi / Covid-19’un  Sosyal Etkileri Webinarı

Covid–19 pandemi süreci ile ilgili, ağ üyesi ulusal dernekler arasında tecrübe paylaşımına katkıda 
bulunmak ve var olan iyi pratiklerin, üye ulusal dernekler tarafından da hayata geçirilmesini sağlamak 
amacıyla, bir dizi web seminerleri gerçekleştirilmiştir. 11 farklı ulusal dernekten konuşmacıların olduğu 
WEBINAR çalışmasının üçüncü programı «Covid-19 Sosyal Etkileri» konu başlığı ile gerçekleştirilmiştir. 

Tarih: 15-16 Eylül 2020 / Çevrimiçi 

Ulusal dernek temsilcilerinin katılımıyla IFRC Ortaklık ve İş Birliği Toplantısı düzenlenmiştir. Toplantının ilk 
oturumunda federasyonun eksiklikleri, değişiklik ve yenilik gerektiren alanlar ve önümüzdeki dönemdeki 
amaçlar tartışılmıştır. 

Tarih: 1 Ekim 2020 / Çevrimiçi

Ulusal dernek temsilcilerinin katılımıyla IFRC Ortaklık ve İş Birliği Toplantısı düzenlenmiştir. Toplantının 
ikinci oturumunda daha güçlü bir federasyon olmak için neler yapılabileceği, insani yardımda finansal 
sürdürülebilirliğin nasıl sağlanabileceği tartışılmıştır.

3.7. ULUSLARARASI POLİTİKALAR 
ve İŞ BİRLİKLERİ
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Tarih: 20 Ekim 2020 / Çevrimiçi

IFRC Yönetişim Mükemmeliyeti, Cinsiyet ve Çeşitlilik Çalışma Grubu olağan toplantıları kapsamında 
bir araya gelmiştir. Toplantıda önce yönetim kurulu işlevlerinin ve yönetim kurulu üyelerinin görev 
tanımlarının yeniden gözden geçirilmesi süreci ile ilgili bilgi aktarımında bulunulmuştur. Ardından IFRC 
Cinsiyet ve Çeşitlilik Koordinatörü tarafından koruma, cinsiyet ve sosyal içerme (PGI) ile ilgili bir sunum 
yapılmıştır. Başkan vekillerinin kendi bölgelerinde, kadınların yönetim pozisyonlarına katılımını teşvik edici 
mesajlar içeren video ve mektup paylaşarak seçimlerde kadın aday sayısının artırılmasına destek olması 
önerilmiştir. Toplantıda son olarak IFRC politikalarının yeniden gözden geçirilmesi konusunda yapılan 
çalışmalar kısaca anlatılmıştır.

Tarih: 19-23 Ekim 2020 / Çevrimiçi

19-23 Ekim 2020 tarihleri arasında WFP Yıllık Ortaklık Danışmanlığı 2020 (APC 2020) toplantısı çevrimiçi 
olarak gerçekleştirilmiştir. Toplantı kapsamında “Yeni Normalde Ortaklık” konusu üzerinde görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir. Bulunduğumuz zor zamanlarda değişen ihtiyaçlar ve olası çözümler ve kurumların 
ihtiyaç sahiplerini orta ve uzun vadede nasıl desteklemeye devam edebileceği konuları ele alınmıştır.

Tarih: 26 Ekim 2020 / Çevrimiçi

Ulusal dernek temsilcilerinin ve ICRC’nin katılımıyla IFRC Ortaklık ve İş Birliği Toplantısı düzenlenmiştir. 
Toplantının üçüncü ve son oturumunda hareketin insani yardım alanında nerede konumlandığı ve farklı 
unsurları arasında iş birliğinin nasıl artırılabileceği tartışılmıştır.

Tarih: 9-12 Kasım 2020 / Çevrimiçi

9-12 Kasım’da gerçekleştirilen IFRC Yönetim Kurulu 42. Oturumunda Komisyon ve Komite raporları 
sunulmuş, 2021 Plan ve Bütçesi onaylanmıştır. Seville Anlaşması’nın güncellenmesi sürecini görüşmek 
üzere ICRC ile ortak bir oturum düzenlenmiştir. Yasal toplantıların ve Genel Kurul seçimlerinin durumu 
görüşülmüş, Climate:Red Zirvesi’nin değerlendirilmesi yapılmıştır. 

Sekretarya tarafından IFRC Dijital Dönüşüm Stratejisi sunulmuştur. Toplantıda ayrıca Gençlik Komisyonu 
ve Uyum ve Arabuluculuk Komitesi Afrika Bölgesine atamalar gerçekleştirilmiştir.

Tarih: 20 Kasım 2020 / Çevrimiçi

Toplantıda Türk Kızılay ve ICRC arasında Afganistan’daki delegasyonlar kapsamında gerçekleştirilebilecek 
iş birlikleri ve mevcut güvenlik durumu ele alınmıştır.

Tarih: 20 Kasım 2020 / Çevrimiçi

Toplantıda Türk Kızılay ve ICRC arasında delegasyonlar kapsamında gerçekleştirilebilecek iş birlikleri ve 
Sana ve Aden başta olmak üzere Yemen’deki mevcut güvenlik durumu ele alınmıştır. 

Tarih: 21 Kasım 2020 / Çevrimiçi
II. Kırımlı Dr. Aziz Bey Uluslararası İnsancıl Hukuk Koordinasyonu

26 Temmuz – 9 Ağustos 2021 tarihleri arasında İstanbul Uluslararası Hukuk Derneği (ICIL) iş birliğinde 
Kızılay Heybeliada Gençlik Kampı’nda düzenlenmesi hedeflenen 48 yarışmacı, 16 takım, Türk ve yabancı 
hocalar tarafından verilecek Uluslararası İnsancıl Hukuk üzerine yaz okulu, farazi hukuk yarışması ve 
kitap editoryası içermesi planlanan, Türk Kızılayın insani yardım ve savunuculuk değerlerine vurgu yapan 
şemanın altyapısını oluşturmak hedefleyen organizasyonun lojistik ve içerik çalışmaları başlatılmıştır. 
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Tarih: 26 Kasım 2020 / Çevrimiçi

34. Uluslararası Konferans ve 2021 Delegeler Konseyi Hazırlık Toplantısında, IFRC ve ICRC yetkilileri, 
2019’daki yasal toplantılardan bu yana meydana gelen gelişmeleri aktarmak ve önümüzdeki yasal 
toplantılara hazırlıkları tartışmak üzere ulusal dernek temsilcileriyle bir araya gelmiştir.

Tarih: 24 Kasım 2020/Stüdyo-Çevrimiçi

Dünya Afet Raporu Lansmanı: Uluslararası Kızılhaç Kızılay Dernekleri Federasyonu (IFRC) iki yılda bir 
yayımladığı Dünya Afet Raporu’nun yenisini 17 Kasım 2020’de tanıtmıştır. Dünya Afet Raporu 2020’nin 
hazırlanmasına katkıda bulunan ulusal derneklerden biri olan Türk Kızılay, raporu değerlendirmek üzere 
24 Kasım 2020’de Türkiye’de kendi sosyal medya kanallarından naklen yayımlanacak bir web panel 
gerçekleştirmiştir. 

Tarih: 30 Kasım 2020 / Çevrimiçi

IFRC Orta Doğu ve Kuzey Afrika Stratejik Diyaloğu kapsamında Tunus, Mısır, Cezayir ve Fas üzerine bir 
toplantı gerçekleştirilmiştir. IFRC Orta Doğu ve Kuzey Afrika Bölgesindeki Ulusal Derneklerin ve Ortak 
Ulusal Derneklerin temsilcilerinin katılımıyla düzenlenen toplantıda federasyonun 2021 Kuzey Afrika 
Operasyon Planı tanıtılmıştır.

Tarih: 4 Aralık 2020 / Çevrimiçi

IHL Sertifika Programı: Kurumumuz ile Galatasaray Üniversitesi arasında (hukuk müşavirliğimizce 
onaylanan) Ana İş Birliği Protokolü ve Uluslararası İnsancıl Hukuk (IHL) alanında eğitim faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesine yönelik ‘GSÜ – Kızılay Uluslararası İnsancıl Hukuk Sertifika Programı’ ders 
modüllerinin hazırlanması tamamlanmış olup ders formatı ve eğitimin 25 Kızılay personeline verilmesi 
konusunda mutabakat sağlanmıştır.

Tarih: 10 Aralık 2020 / Çevrimiçi

Akdeniz İş Birliği Toplantısında Akdeniz ulusal derneklerinin faaliyetleri, pandemi müdahalesi, Atlantis 
16. Gençlik Kampı ele alınmıştır. 2023’te düzenlenecek olan Akdeniz İş Birliği 14. Konferansına Mısır 
Kızılayının ev sahipliği yapması oybirliğiyle kabul edilmiştir. Ayrıca Akdeniz İş Birliği Konferansının logosu 
değiştirilmiştir.

Tarih: 21 Aralık 2020 / Çevrimiçi

Destekli Gönüllü Geri Dönüş Değerlendirme ve Hazırlık Sunumu: Göç İdaresi Genel Müdürlüğü yapılan 
iş birliği görüşmelerine binaen Ulusal Destekli Gönüllü Geri Dönüş Mekanizması kurulumu hakkında 
mevcut durumda, mülteci ve düzenli göçmenlerin geri dönüş programlarını yürüten ülkeler ve uluslararası 
kuruluşların destekli dönüş ve yeniden uyum konularını ele alış biçimlerini içeren bilgi notu paylaşımı 
ve sunum yapılmıştır. Destekli gönüllü geri dönüşe taraf ev sahibi ve menşe ülkelerin sorumlulukları, 
gönüllü geri dönüşe temel oluşturması gereken değerler,  dönüş aşamalarında sağlanabilecek desteklerin 
aşamalı şeması,  yeniden uyum destekleri ve çatışma halindeki menşe ülkeye geri dönüş yasal sınırlar ve 
hassasiyetler hakkında bilgi verilmiştir.

Tarih: 21 Aralık 2020 / Çevrimiçi

IFRC Başkanı Francesco Rocca’nın çağrısıyla Avrupa ve Orta Asya Bölgesindeki Ulusal Derneklerin 
Başkanları bir araya gelerek küresel krizlerde IFRC’nin rolünü tartışmışlardır. Toplantıda Covid-19 ve 
diğer küresel krizlerle IFRC olarak nasıl mücadele edilebileceği, insani krizlerde güven unsurunun nasıl 
sağlanacağı ve ulusal derneklerin yardımcı rolü ve gönüllülük konuları hakkında fikir paylaşımında 
bulunulmuştur. 
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Tarih: 23 Aralık 2020 / Çevrimiçi
Uluslararası İnsancıl Hukuk Semineri:

Kızılay Akademi Başkanı katılımıyla Uluslararası Politikalar ve İş Birlikleri Direktörü Kaan Saner tarafından 
Kızılay Akademi personeline verilen 2 saatlik Uluslararası İnsancıl Hukuk eğitim seminerinde IHL’nin 
bağlayıcı niteliği, uluslararası sözleşmeler, insani yardım kuruluşlarının hareket alanına giren konulara 
ilişkin bilgiler verilmiştir.

Tarih: Aralık 2020 / Çevrimiçi

Toplantı kapsamında Grand Bargain ve Yerelleşme konusunda günümüze kadar yapılan faaliyetler ve 
bundan sonraki aşamada nelerin  hedeflenmesi gerektiği hususları ele alınmıştır. Ayrıca, katılımcıların 
yerelleşme konusunda karşılaştıkları sorunlar ve çözüm için tavsiyeleri ortaya koyulmuştur. 

Tarih: Aralık 2020 / Çevrimiçi

Toplantı kapsamında UNDP 2020 İnsani Gelişme Raporu’nun Türkiye lansmanı bağlamında pandemi 
sürecinden çıkışının çevresel ve sosyal olarak sürdürülebilir olabileceğini gösteren belge sunulmuştur. 
Lansman katılımcıları tarafından insanların ve gezegenin nasıl etkileşimde bulunduğunu, sosyal normlar 
ve doğa temelli çözümler konuları ele alınmıştır.

3.7.2.	 2020 YILI YURT İÇİ FAALİYETLER

Tarih: 12-13 Ocak 2020   / İstanbul Galatasaray Üniversitesi
Konu: Ana İş Birliği Protokolü ve Uluslararası İnsancıl Hukuk (IHL) Protokolü İmzalanması 

İçerik: 13 Ocak 2020 tarihinde kurumumuz ile Galatasaray Üniversitesi arasında Ana İş Birliği Protokolü ve 
Uluslararası İnsancıl Hukuk (IHL) alanında eğitim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesine yönelik Ek Protokol 
imzalanmıştır. 

Tarih: 16 Ocak 2020   / Ankara

Uluslararası Hilâl İslâm Komitesi (UHİK) MENA Bölgesi Temsilcisi Ömer Taşlı’ya Ankara’da bir nezaket 
ziyareti gerçekleştirilmiştir. Görüşmede, 49 ulusal derneğin katılımıyla 29 Ocak 2019’da Türkiye’de 
kurulan OIC Red Network ile 2019 Eylül ayında 10 ulusal derneğin katılımıyla gerçekleşen ilk İcra Kurulu 
toplantısı hakkında bilgi verilmiş ve kendisiyle yayımlanmış raporlar paylaşılmıştır. UHİK ile OIC Red 
Network’ün birlikte gerçekleştirebileceği projeler üzerinde konuşulmuş, UHİK’in İİT coğrafyasına ilişkin 
çalışma tecrübelerinin ve sahip olduğu arşivin, OIC Red Network çalışmaları için önemine değinilip 		
iş birliğimizin sağlayacağı faydalardan bahsedilmiştir.

Tarih: 31 Ocak 2020 / İstanbul Sütlüce Başkanlık Binası
Konu: Uluslararası İnsancıl Hukuk (IHL) Simülasyona İlişkin Hazırlık Toplantısı 

İçerik: 04 Ocak 2019 tarihinde kurumumuz ile İstanbul Uluslararası Hukuk Topluluğu Derneği (ICIL) 
arasında Akademik İş birliği Protokolü imzalanmış olup, ICIL yetkililerinin talebi üzerine protokol 
kapsamında yürütülecek çalışmalardan biri olan Uluslararası İnsancıl Hukuk (IHL) Simülasyona ilişkin 
hazırlık toplantısı 31 Ocak 2020 tarihinde İstanbul’da gerçekleştirilmiştir.  

Tarih:  Şubat 2020 IsDB Projeleri / AFAB II

İslam Kalkınma Bankası ve OIC ülkelerinde sağlık alanında faaliyet yürüten STK’lar ortaklığında yürütülen, 
göz hastalıkları özelinde bir proje olan AFAB II’ye OIC Red Network Sekretaryası olarak, iletişim ve 
koordinasyon desteği verilmiştir.
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Tarih: 2 Mart 2020 / Ankara
Yer: TSK Barış İçin Ortaklık Eğitim Merkezi (BİOEM) Komutanlığı (Çankaya/Ankara) 
Konu: BİOEM’de gerçekleştirilecek ”Red Crescent Role in Armed Conflict Zone” Sunumu 
İçerik: TSK Barış İçin Ortaklık Eğitim Merkezi (BİOEM) Komutanlığının 24 Ocak 2020 tarih ve 04-32876 
sayılı resmi yazısında komutanlıklarınca 24 Şubat - 06 Mart 2020 tarihlerinde “Silahlı Çatışma Hukuku 
Kursu (The Law of Armed Conflict Course)” icra edileceği belirtilmiştir. 

Bahse konu kursta 02 Mart 2020 tarihinde “Red Crescent Role in Armed Conflict Zone” konusunda 14:45-
15:30 saatleri arasında sunum yapmak üzere Türk Kızılayından Uluslararası İnsancıl Hukuk (IHL) alanında 
uzman bir eğitici talep edilmiştir. 

Tarih: Mart 2020   / İstanbul

IsDB Projeleri / Out of School Children  Projesi: İslam Kalkınma Bankası tarafından, ihtiyaç sahibi ülkelerde 
okul inşası ile ilgili bir proje olan “Out of School Children” projesine, iletişim ve koordinasyon desteği 
verilmiştir.

Tarih: Haziran 2020   / Ankara

Dışişleri Bakanımız Sayın Mevlüt Çavuşoğlu’nun iştirak ettiği Avrupa Birliği ve Birleşmiş Milletlerin eş 
başkanlığında 22-30 Haziran 2020 tarihleri arasında sanal formatta gerçekleşen “Suriye ve Bölgenin 
Geleceğinin Desteklenmesi” başlıklı 4. Brüksel Konferansı’na Türkiye Kızılay Derneği katılmıştır. Toplantı 
kaspsamında, Suriyeli mültecilere ev sahipliği yapan ülkelere temel mali taahhüt platformu da sağlayan 
konferansta donör ülkeler ve diğer paydaşlar bir araya gelerek Suriye krizinin başlıca siyasi, insani ve 
bölgesel kalkınma boyutlarını ele almışlardır.

Tarih: Temmuz 2020   / Ankara

Toplantıda düzenli istişare mekanizmasının amacı hakkında bilgiler paylaşılmış ve katılımcıların görüşleri 
alınmıştır. Bu bağlamda, eylül ayında daire başkanı ve ekim ayında genel müdür seviyesinde olmak 
üzere toplantıların  düzenlenmesi kararı alınmıştır. Uluslararası Politikalar ve İş Birlikleri Direktörlüğü 
koordinasyonunda öngörülen toplantıların takip edilmesi, gerekli  hazırlıkların yapılması ve katılınması 
planlanmaktadır.

Tarih: 17-20 Ağustos 2020 / İstanbul Havalimanı ziyareti

IFRC Ulusal Dernek Gelişimi ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Sekreter Yrd. Xavier Castellanos,  göreve 
atanmasının ardından ilk yurt dışı ziyaretini 17-20 Ağustos 2020 tarihleri arasında ülkemize yapmıştır. 
Öncelikle, İstanbul Havalimanına bir ziyaret gerçekleştirilerek, İGA Havalimanı işletmesinin İcra Kurulu 
Başkanı Kadri Samsunlu, Genel Müdürümüz Dr. İbrahim Altan, Genel Müdür Yardımcımız Alper Küçük, 
IFRC Türkiye Temsilcisi Ruben Cano,  UPİD Hareket İlişkileri ve İş Birlikleri Müdürü Serdar Günel, UPİD 
Uzmanı Tuba Balçıklı, İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı Yavuz Ertürk, Destek Personeli Serkan Genç ve diğer 
yetkililerin de katılımıyla, İstanbul Havalimanında, Türk Kızılay ve IFRC iş birliğinde oluşturulacak lojistik 
merkezinin tahsisi hakkında bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Devamında İstanbul Havalimanında tahsis 
edilen alan ile Kızılaykart Fatih Hizmet Merkezine de bir ziyaret gerçekleştirilmiştir. 

Tarih: 12-13 Ekim 2020   / Ankara

Federasyon Lojistik Direktörü Thierry Balloy, Merkez İstanbul projesini ve Türk Kızılayın federasyon 	
iş birliğiyle yürüttüğü programlar kapsamında bağlı olduğu satın alma prosedürlerini görüşmek üzere 
12-13 Ekim 2020 tarihlerinde kurumumuzu ziyaret etmiştir. Kızılay Lojistik A.Ş. Genel Müdürü Şevki 
Uyar ve Lojistik Planlama ve Talep Yönetimi Uzmanı Asım Sefa Şahin, Merkez İstanbul projesi ile ilgili 
federasyon temsilcisine bir sunum yapmıştır. Ardından Thierry Balloy, Toplum Temelli Göç Programları 
Koordinatörlüğü ile katı satın alma prosedürlerinin yol açtığı sorunları görüşmüştür. 
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Tarih: 22 Ekim 2020   / Ankara 

22.10.2020 tarihinde Kuveyt Büyükelçiliği ziyaret edilmiştir. Ziyaret kapsamında, Türk Kızılay  ve Kuveyt 
Devleti arasındaki muhtemel iş birliği alanları ele alınmıştır. Bu bağlamda, Türk  Kızılay ve Kuveyt 
Büyükelçiliği arasındaki ilişkilerin somut çıktılara  dönüştürülmesi amacıyla yakın zamanda ayrıntılı bir 
çalışma yapılarak olası iş birliği alanları üzerine görüşmelerin gerçekleştirilmesi kararı alınmıştır.  Bu 
bağlamda, Kuveyt Büyükelçiliğinden bir heyetin kurumumuza davet edilmesi planlanmaktadır.

Tarih: 3-4 Kasım 2020   / Ankara 

3-4 Kasım 2020 tarihlerinde ICRC kurumumuza bir ziyaret gerçekleştirmiştir. Ziyaret kapsamında 
konuşulan konular Azerbaycan, Afganistan ve Yemen‘de yaşanan güvenlik sorunları olmuştur.

Tarih: 20 Kasım 2020   / Ankara 

ICRC Avrupa Bölge temsilcileriyle düzenlenen toplantıda Türk Kızılayın Azerbaycan, Bosna, Ukrayna gibi 
ülkelerde yürüttüğü faaliyetler görüşülmüştür.

Tarih: 15 Aralık 2020   / Ankara 

15 Aralık 2020 tarihinde Avustralya Büyükelçiliği ziyaret edilmiştir. Ziyaret kapsamında, Türk Kızılay ve 
Avustralya devleti arasındaki muhtemel iş birliği alanları ele alınmıştır.

3.7.3.	 2020 YILI YARDIM FAALİYETLERİ VE ÜYELİK ÖDEMELER

	 Uluslararası Hilal İslam Komitesi (UHİK), savaş ve doğal afetlerde ortaya çıkan insan ızdırabını dindirmek 
için, başta Türkiye olmak üzere bölge ülkelerinin girişimiyle 26 Ağustos 1982’de İslam İş Birliği Teşkilatının 
yapısı içinde tesis edilmiş uluslararası bir örgüt ve “uzmanlık kuruluşu”dur. 

Başta İslam coğrafyası olmak üzere bütün dünyada hiçbir ayrım yapmadan ihtiyaç sahiplerine ulaşmak için 
çaba sarf eden UHİK, Birleşmiş Milletler ve Uluslararası Kızılhaç Kızılay Hareketi’yle iş birliği içinde özellikle 
Uluslararası İnsancıl Hukuka (UİKH) yönelik İslam dünyasında farkındalık yaratılması ve UİKH’nin İslam 
coğrafyasında yaygınlaştırılması için çalışmalar yürütmektedir.

Uluslararası Hilal İslam Komitesi (UHİK) ve kurumumuz arasında imzalanan 20.06.2019 tarihli Ek Mutabakat 
Zaptı kapsamında, UHİK’e sağlanacak 2020 yılı katkı payı bedeli olan 30.000 USD ödeme yapılmıştır.

	 Hukuk Müşavirliği’nin olumlu görüşünün ardından Genel Müdür Yardımcımız tarafından «ICRC’nin IHL 
Eğitim Kitabının Kullanılmasına İlişkin Anlaşma» imzalanmıştır. Söz konusu anlaşmaya istinaden, ICRC-IHL 
Eğitim kitabının Türkçe çevirisi Prof. Emre Öktem’in ekibinde yer alan Dr. Ceren Zeynep Pirim tarafından 
güncellenecektir. Bu çerçevede 13.000 TL tutarında danışmanlık hizmeti alınmıştır.

	 Uluslararası Hukuk Topluluğu Derneği (ICIL) ve Kurumumuz arasında imzalanan 4 Ocak 2019 tarihli 
Akademik İş Birliği Protokolü kapsamında, IHL Simülasyonunun Uluslararası Farazi Dava Yarışmasının 
masrafları için 25 bin TL havale edilmiştir.

İnternet ortamında düzenlenecek olan IHL Simülasyonunun «Uluslararası Farazi Dava Yarışması» için 
Genel Başkanımız imzalı davetiye 192 ulusal derneğe gönderilmiştir. Yarışmanın duyurusu sosyal medyada 
yapılmıştır.

	 Türk Kızılay, Uluslararası Kızılhaç Kızılay Hareketi Tüzüğünde yer alan ulusal derneklerin ülkelerinde 
Uluslararası İnsancıl Hukukun yaygınlaştırılması görevi kapsamında, 13 Ocak 2020 tarihinde imzalanan 
Akademik İş Birliği Protokolü ve Eki, Galatasaray Üniversitesi bünyesindeki Hukuk Fakültesi ve Sürekli Eğitim 
Merkezi ile Türkiye Kızılay Derneği iş birliğiyle, IHL alanındaki sertifika programında belirlenen beş modülün 
konu içeriği hocalar tarafından hazırlanmıştır. Müteakiben, hocalar tarafından gerçekleştirilen danışmanlık 
faaliyeti karşılığında, Galatasaray Üniversitesine 66.000 TL ödemede bulunulmuştur.
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	 IFRC tarafından hazırlanan Dünya Afetler Raporuna (WFR) ülkemizdeki afet ile müdahale konusunda 
vaka çalışması eklenebilmesi, Türk Kızılay  adı ve logosuna raporda yer verilmesi ve Türkiye’de söz konusu 
raporun lansmanı için etkinlik düzenlenmesi için Uluslararası Kızılhaç ve Kızılay Dernekleri Federasyonu 
(IFRC) tarafından iklim değişikliğinin yarattığı krizin insani sonuçlarına ilişkin önlemlerin artırılmasına 
yönelik Dünya Afetleri Raporu (WDR) hazırlanacak olup, IFRC tarafından yürütülmekte olan Dünya Afetler 
Raporu çalışmasına Kurumumuzca 11.000 CHF tutarında maddi destek sağlanmıştır. 

	 Ulusal dernekler arası koordinasyon, iletişim ve kurumsal kapasitelerinin desteklenmesi, belirli 
uzmanlık alanlarındaki eşgüdüm ve iş birliğinin güçlendirilmesi maksadıyla, bölgesel temelde veya tematik 
alanlarda tesis edilmiş bölgesel ağların coğrafi ve tematik eksende desteklenmesi, derneğimizin, ulusal 
dernekler ve IFRC nezdinde itibarını olumlu yönde güçlendirecektir. Bu itibarla, ulusal derneklerin üyesi 
olduğu, bölgesel ağlar tarafından düzenlenmesi planlanan toplantı, etkinlik veya diğer faaliyetlerine: 
Southern Africa Parnership of Red Cross Societies’a 5.000 USD, Neighbours Help First’a 5.000 USD, Asia 
Pacific Migration Network için 5.000 USD, olmak üzere derneğimizce toplam da 15.000 USD bağışta 
bulunulmuştur.

	 Yemenli  Öğrenciler Derneği ve TİYEMDER iş birliği ile 2020 Eylül ayında İstanbul’da, Yemenin geleceği 
konulu, Yemenli öğrencilere yönelik birçok farklı konunun ele alınacağı forumun gerçekleştirilmesi için 
kurumumuzdan talep edilen 19.780 TL mali destek karşılanmıştır. 

	 Kurumumuzun nakit transferleri yardımları kapsamında söz sahibi olabilmek adına OXFAM 
kuruluşunun ev sahipliği yaptığı Cash Learning Partnership (CaLP) ağına Türk Kızılay olarak üyelik 
başvurusu gerçekleştirilmiştir. CaLP, nakit transfer programları kapsamında rol alan uluslararası 
aktörlerden meydana gelen bir ortaklıktır. CaLP üyeliği, insani yardım amacıyla faaliyetlerini yürüten 
kuruluşların ve uzmanların bir araya gelmesiyle oluşmaktadır. CaLP ortaklığının temel amacı felaketten ve 
krizden etkilenen insanlara ve topluluklara yönelik uygulanan kendi yaşamları için karar verme yetkisine 
sahip olabilecekleri insani yardım uygulamalarını deneyimlere dönüştürmek olarak belirlenmiştir. 
CaLP üyeliği kapsamında kurumumuzdan çeşitli belgeler ve bilgiler ile birlikte yıllık aidat ücretinin 
ödenmesi talep edilmekte olup aidat tutarının belirlenmesinde başvuran kurumun mevcut yapısı ve gelir/
gider durumu baz alındığı belirtilmiştir.  Bu bağlamda, Nakit Eğitim İş Birliği Platformu (CaLP) üyeliği 
kapsamında yıllık aidat bedeli olarak belirlenen 10.000 İngiliz Sterlin (GBP) kurumumuzca ödenmiştir.

	 Uluslararası Kızılhaç Kızılay Dernekleri Federasyon’una üyeliğimiz bağlamında, (IFRC) 2020 yılı yasal 
katkı payımız 338.128 Avro 31.03.2020 tarihinde ödenmiştir.

	 Daimi Komisyon, Uluslararası Konferans ve Delegeler Konseyi toplantılarını hazırlamak, toplantılar 
esnasında alınan kararların uygulanmasını teşvik etmek, hareket unsurları arasındaki uyuma destek 
olmak, hareketin bütününü ilgilendiren konularda görüş belirtmek ve hareketin tüzüğüne ilişkin fikir 
ayrılıkları olması durumunda bunların çözümüne ilişkin gerekli işlemlerin yerine getirilmesinden sorumlu 
yapıdır. Bu kapsamda, Kızılhaç ve Kızılay Daimi Komisyonunun 2020 yılı içerisinde yapacağı faaliyetlerine 
destek olunması için geçmiş yıllarda yapılan miktara paralel olarak Yönetim Kurulunun 27.07.2020 tarih 
ve 14 sayılı toplantı kararı gereği, (Genel Müdürlüğün 29/07/2020 - E.76322 sayılı yazısı) derneğimizce 
6.000 CHF nakdi destek bağışında bulunulmuştur.

Uluslararası Hukuk Topluluğu Derneği (ICIL) ve kurumumuz arasında imzalanan 4 Ocak 2019 tarihli 
Akademik İş Birliği Protokolü ve IHL Simülasyonunun «Uluslararası Farazi Dava Yarışmasının» masrafları 
için Ek Protokol 1’de 2021 yılı için belirtilen ₺150.000 liralık bütçe 2021 yılında gerçekleştirilmesi planlanan 
program kapsamında gerçekleştirilmesi planlanan faaliyetler ve öngörülen masrafları içeren bütçe 
planlamasında belirtilen meblağa uygun şekilde arttırılması gerekliliği doğmuştur. Müteakiben İstanbul 
Uluslararası Hukuk Derneği’ne (ICIL) yarışma organizasyon bütçesinin ilk taksiti olan 9,870 Euro 31 Aralık 
2020 tarihinde ödenmiştir.

3.7. ULUSLARARASI POLİTİKALAR 
ve İŞ BİRLİKLERİ
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75
Genç Kızılay
İl Teşkilatı

94
Genç Kızılay
İlçe Teşkilatı

155
Genç Kızılay

Üniversite Teşkilatı

59
Türk Kızılay

Kadın İl Teşkilatı

77
Türk Kızılay

Kadın İlçe Teşkilatı

17
Gönüllü ve

Gençlik Merkezi

103.074
Afetlerde Gönüllü
Katkısı (Kişi/Gün)

201.717
Faaliyetlerde Gönüllü
Katkısı (Kişi/Gün)

19.788.437,70 TL
Gönüllülerin Kuruma Mali Katkısı

(Günlük Asgari Ücret X Faaliyetlerde
Görev Alan Gönüllü Sayısı)

125.820
 Gönüllü
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Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü, 152 yıllık tarihini gönüllülük üzerine inşa etmiş ve faaliyetlerini gönüllü 
hizmet esasına uygun sürdüren Türk Kızılayın gönüllülük kapasitesinin gelişmesi için ulusal ve uluslararası 
çalışmaları Genel Müdürlük ve şubelerimizle birlikte gerçekleştirmektedir.

	 Gönüllü yönetim sistemi gonulluol.org aracılığıyla gönüllü kapasitesinin, eğitimlerinin, 
görevlendirmelerinin gerçekleştirilmesini ve her yaştan gönüllümüzün Kızılaya değer katacak çalışmalarda 
bulunmasını sağlar.

	 İllerde/ilçelerde Genç Kızılay ve Kızılay Kadın teşkilat yapılarıyla, okullarda Kızılay kollarıyla, 
üniversitelerde Kızılay topluluklarıyla toplumda Kızılaycılık kültürünün yaygınlaştırılması için 
teşkilatlanma çalışmaları yürütür.

	 Gönüllü ve Gençlik merkezleriyle gönüllülerimizin fiziki mekanlarımızda ücretsiz eğitim almalarını, 
proje, faaliyet gerçekleştirmelerini, derslere ve kurslara katılmalarını sağlar.

	 Afetlerde gönüllü yönetimiyle afet insan kaynağı ve kapasitenin artırılması için çalışmalar yürütür.

	 Mahalle gönüllü takımları kurarak toplumda sosyal yardımlaşma ve dayanışma bilincinin 
geliştirilmesine katkı sağlar.

	 Çevre, göç, mülteci, sağlık, eğitim, kan hizmetleri konusunda faaliyetler ve farkındalık çalışmalarıyla 
gençlerin ve gönüllülerin çeşitli alanlarda farkındalıklarının artırılmasını destekler.

	 Türk Kızılay Gençlik kamplarında her yıl binlerce Kızılay gönüllüsü gencin yetişmesini, eğitimler 
almasını sağlar.

	 Kurumlarla yaptığı iş birlikleriyle gönüllü kapasitesinin artırılmasını sağlar.

	 Ulusal ve uluslararası görevler, çalıştaylar, toplantılar, kamplar, iş birlikleriyle gönüllülerimizin 
yetkinliklerini kurumumuz adına değere dönüştürme çalışmaları yapar.

	 Gönüllülük kültürünün toplumda ve tüm kurumlarda yaygınlaşması için örnek programlar, projeler oluşturur.

	 Gönüllülük konusunda mevzuat ve yasal çalışmalar için savunuculuk, bilinçlendirme ve yasal çalışma 
modelleri hazırlar.

	 Gönüllülerle yaptığı projelerle kurum kaynaklarına maddi katkı sağlar.

Türk Kızılay Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü koordinasyonunda her yıl milyonlarca insanın 
hayatına gönüllülerimiz aracılığıyla dokunuyor, farkındalık çalışmaları yapıyoruz. Kurumsal 
kültürümüzü gönüllülerimize ve gençlerimize aktararak onları donanımlı, vicdanlı, adaletli, birlik 
ve dayanışmanın önemini kavramış yardımsever bireyler olarak geleceğe hazırlıyoruz.

3.8.1.	 GÖNÜLLÜ YÖNETİM SİSTEMİ (GYS) 

Kızılay, Hedef 2030 Stratejisi bağlamında tüm süreçlerinde gönüllü katılımını sağlamayı, gönüllülerinin 
aktif ve nitelikli katkılarından verimli bir şekilde istifade edebilmeyi hedeflemektedir. Bu hedef 
doğrultusunda tüm gönüllülerimizi tek çatı altında toplayabileceğimiz Gönüllü Yönetim Sistemi – 
gonulluol.org platformunu hayata geçirildi.

Gönüllü Yönetimi Sistemi (gonulluol.org); iyiliğin buluşma noktası olan dijital gönüllülük platformudur. 
Kızılay ailemizin ulusal çaptaki tüm gönüllülerinin tek bir sistem üzerinden süreçlerinin yönetildiği 
dijital platform aynı zamanda sosyal bir iletişim ağıdır. gonulluol.org ile gönüllü olmak basit ve işlevsel 
hale getirilerek toplumda gönüllülüğün artırılması bu şekilde gönüllü faaliyetlerin ve topluma sağlanan 
sosyal faydanın artırılması amaçlanmaktadır. Gönüllü olmak isteyenler gonulluol.org sitesi veya mobil 
uygulaması üzerinden kayıt olarak Kızılay gönüllüsü olabilmektedir. 

3.8. GÖNÜLLÜ
YÖNETİMİ
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3.8.2.	 GENÇ KIZILAY

Genç Kızılay, gençlerimize dayanışma, yardımlaşma ve şefkat duygularını aşılamak; düşünce, din, dil, ırk ve 
cinsiyet farkı gözetmeksizin kardeşlik ve arkadaşlık bağlarını kuvvetlendirmek; Kızılaycılık ilkelerinin yurt ve 
dünya gençleri arasında yayılması ve insan ızdırabının azaltılması yönündeki çalışmalarda gençlerin de yer 
almasını sağlamak amacıyla 18-30 yaş arasındaki herkesin il, ilçe ve üniversite teşkilatlanma modeliyle bir 
araya geldiği Türk Kızılay gençlik hareketidir.  

Genç Kızılay, Türk Kızılayın faaliyet yürüttüğü tüm alanlarda, afet ve acil durumlarda gönüllü gençlerin 
katılım ve desteğini gözetir. Gençlere öz güven kazandırmak; onların idealist ve aktif olmalarını, çözümün bir 
parçası haline gelmelerini sağlamak; gençlerin karar verme yöntemi ve yürütme süreçlerinde aktif görevler 
almalarını teşvik etmeyi hedefler. Genç Kızılay, ülkemizin tamamına yayılmış geniş gönüllü ağıyla projeler 
geliştirerek, faaliyetlerde bulunur.   

3.8.3. 	 KIZILAY KADIN

Türk Kızılay Kadın, Gönüllü Yönetim Direktörlüğü koordinesinde Türk Kızılay şubeleri altında teşkilatlanan ve Türk 
Kızılay faaliyetlerine gönüllü destek sağlayarak özellikle kadın çalışmalarına öncülük eden gönüllü bir yapıdır. 

Afetler, pandemi süreci, sosyal hizmet çalışmaları ve Türkiye genelinde yürütülen Türk Kızılay faaliyetlerine 
destek veren gönüllüler, kadın dayanışmasının topluma değer katan dönüşüm ve gelişimlere imza atmayı 
amaçlamaktadır.

Türk Kızılay Kadın Kolları, yurdun dört bir tarafında var olan geniş gönüllü ağıyla, kadın elinin değdiği her 
yeri güzelleştirmeyi ve toplum yararına fayda sağlamayı hedefler. 

3.8.4. 	 GÖNÜLLÜ VE GENÇLİK MERKEZLERİ

Gönüllülüğün toplumda yaygınlaştırılması, toplumda iyilikseverliğin artırılmasının desteklenmesi, toplumda 
gönüllü olarak iyilik faaliyetlerinde bulunacak olan kişilerin Kızılayın iyilik çatısı altında toplanması; 
gönüllülerin, serbest zamanlarını etkili bir biçimde geçirebilmeleri için sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif 
faaliyetlerine katılarak bilgi ve beceri sahibi olmaları amacı ile Gönüllü Merkezleri açmaktayız. İstanbul 
ve Ankara’daki Gençlik Merkezlerimizle birlikte gönüllülerimizin kişisel gelişimlerine de katkı sunan bu 
merkezlerden binlerce gönüllümüz faydalanmaktadır.   

Gönüllü faaliyetler yürüten kamu kuruluşu ve STK’ların eşgüdümlü olarak çalışmalar yürütmesinin 
sağlanması, Kızılay gönüllülerinin niceliğinin ve niteliklerinin artırılması için gönüllü kazanımı, etkinlik/
faaliyet ve eğitim çalışmaları gerçekleştirecek merkezlerde, toplumun güçlendirilmesi, toplumdaki 
yoksullukla mücadele ve ülkenin geliştirilmesi için bir sosyal girişimcilik faaliyetleri de yürütülmektedir. 

Merkez bünyesinde ayrıca proje geliştirerek, geri dönüşüm, sıfır atık, iklim değişikliği ile mücadele gibi 
günümüz sorunlarına inovatif yaklaşımlarla çözümler getirilmesi de hedeflenmektedir.

Gönüllü ve Gençlik Merkezlerinde faaliyetler dört ana kategoride toplanmıştır. Bunlar:

Gönüllü Eğitim Programları 

Gönüllülük Atölye Programları 

Gönüllü Temelli Sosyal Girişimcilik Programları 

Şube ve Saha Operasyonlarına Destek Hizmetleri
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3.8. GÖNÜLLÜ
YÖNETİMİ

3.8.5. 	 KIZILAY KAMPLARI

Başta dezavantajlı çocuk ve gençler olmak üzere tüm katılımcıların Türk Kızılay amaç ve ilkelerine uygun 
yapıcı çalışmalarda bulunup, çeşitli istasyonlarda faaliyetlere katıldığı kardeşlik duyguları içinde keyifli 
zaman geçirdiği Türk Kızılay kamplarında, pandemi döneminde fiziki kapasite geliştirme ve düzeltme 
çalışmaları gerçekleştirildi. 

Kamp Lideri Yetiştirme Programıyla lider sayısında artış ve istasyon içeriklerinde düzenlemelere gidildi. 
Bununla birlikte tematik ve yeni kamp modülleri üzerine çalışıldı.

3.8.6.	 AFETLERDE GÖNÜLLÜ YÖNETİMİ

Ülke genelinde yaşanan afetlerde gönüllülerimizle birlikte, afetlerin etki alanı göz önünde tutularak 
yerel/ulusal alanda destek verildi. Afet bölgesinde görev alan tüm gönüllülerimiz değişimli olarak saha 
çalışmalarına dâhil edildi. Gönüllülerimizle birlikte ihtiyaç analizi ve ihtiyaçların sahiplerine iletilmesi, sıcak 
yemek dağıtımı organizasyonu, depo tasnifi, kayıt ve ofis işleri, çadır kurulumu, mobil ikram araçları, 
mobil mutfaklar gibi alanlarda Kızılay faaliyetlerine destek sağlandı. Elazığ, Malatya, Van, Bingöl ve İzmir 
depremleri; Giresun, Rize ve Bursa’da yaşanan seller; Edirne sınır kapılarındaki göç hareketliliği, yurdun 
çeşitli bölgelerindeki orman yangınları; Sakarya’da fabrika patlaması; Bayburt’ta tünel çökmesi gibi irili 
ufaklı onlarca afeti yaşadığımız 2020 yılında on binlerce gönüllümüz faaliyetlerimize katıldı.   

3.8.7.	 KORONAVİRÜS SALGINI SAHA ÇALIŞMALARI

Türk Kızılay, tüm dünyayı etkisi altına alan Koronavirüs salgınında krizden en çok etkilenmesi beklenen 
toplum kesimlerini desteklemek amacıyla eylem planını yürütürken, gönüllülerimizle başta karantina 
yurtlarındaki yemek dağıtımları ve kan bağışı ekiplerine destek sağlanmasının yanı sıra şubelerimiz 
aracılığıyla gerçekleşen hijyen kiti ve muhtelif yardımların dağıtımı için sahada hazır bulunuldu.

Türkiye genelinde Vefa Sosyal Destek Grupları içerisinde yer alan binlerce gönüllümüz, bu zorlu sürecin her 
aşamasında millete hizmet etme yolunda oldu. Yurt dışından gelen ve ülkemizde birçok noktada karantina 
altına alınan binlerce kişiye üç öğün beslenme hizmetinin verilmesinde gönüllülerimizle gerçekleştirerek 
şubelerimize destek sağlandı. 

Vatandaşlarımıza şehir meydanları ve toplu taşıma araçlarında salgın hakkında bilgilendirmeler yaparken, 
65 yaş üstü veya kronik rahatsızlığı bulunan vatandaşlarımızın ihtiyaçları gönüllülerimizin yardımıyla 
karşılandı. Sağlık ve Ulaştırma Altyapı Bakanlığı’nın koordinasyonunda vatandaşlara dağıtımı ücretsiz 
gerçekleşecek maskelerin üretiminden il ve ilçe sağlık müdürlüklerimizin koordinesinde koronavirüse 
yakalanmış hastaların takip ve kontrolüne kadar tüm süreçlerde gönüllülerimiz yer aldı. 

3.8.8. 	 ULUSLARARASI ORGANİZASYON VE İŞ BİRLİKLERİ

UNV – Reimagining Volunteering for the 2030 Agenda Toplantısı

UNV (Birleşmiş Milletler Gönüllüleri) – Uluslararası Kızılay-Kızılahaç Federasyonu IFRC iş birliğinde 
düzenlenen “Global Technical Meeting on Reimagining Volunteering for the 2030 Agenda” programına Türk 
Kızılayı temsilen Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü olarak katılım sağlandı.

İlgili kurumların üst düzey yöneticilerinin de konuşmacı olarak yer altığı toplantı, 2015 yılında Birleşmiş 
Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen ‘’Gönüllülüğün Barışa ve Kalkınmaya Entegresi: Önümüzdeki On Yıl ve 
Sonrası İçin Eylem’’ teması üzerine oluşturuldu.
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IFRC – Volunteering Alliance Toplantısı 

Uluslararası Kızılay-Kızılhaç Teşkilatları Fedarayonu (IFRC) tarafından, gönüllülük faaliyetlerinin ve yeni bakış 
açılarının değerlendirilmesi amacıyla 1-2-3 Aralık günlerinde ‘’Volunteering Alliance’’ toplantısı düzenlendi. 
Gönüllülük İttifakı Toplantısının katılımcıları arasında Türk Kızılayın da yer aldığı yaklaşık kırk ulusal derneğin 
yanı sıra iş ortağı olarak üniversite ve yerel STK’lara da yer verildi.

ICYF – Online Volunteer Training Toplantısı 

İslam İş Birliği Gençlik Forumunun (ICYF) düzenlediği, “Online Gönüllülük Eğitimi”ne katılındı. 50 farklı 
ülkeden 100 gönüllünün katıldığı eğitimde Türk Kızılayı olarak yürüttüğümüz faaliyetlerden yola çıkarak 
Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü tarafından ‘’Gönüllü Yönetimi ve Liderlik, Genç Gönüllülük Girişimleri ve 
Hikayeleri ve Uluslararası Organizasyonlarda Gönüllü Yönetimi konularını ele alan sunumlar gerçekleştirildi. 

IFRC Meetings about Covid19 (Mayıs)

Uluslararası Kızılay ve Kızılhaç Federasyonu (IFRC) pandemi sürecinde ulusal dernekler bünyesinde yürütülen 
faaliyetlerin değerlendirilmesi ve dernekler arasında tecrübe paylaşımının gerçekleştirilmesi amacıyla online 
toplantılar düzenledi. Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü olarak gönüllüler ile yürütülen Covid-19 çalışmaları 
hakkında bilgi vermek amacıyla ‘’IFRC Meetings about Covid-19’’ programına katılındı.

IFRC Red Talks

Uluslararası Kızılay ve Kızılhaç Federasyonu (IFRC), pandemi sürecinin ilk günlerinden itibaren sosyal medya 
hesapları üzerinden farkındalık çalışmaları ve tecrübe paylaşım programları düzenledi. #RedTalks etiketi ile 
düzenlenen etkinliklerde ulusal derneklerdeki gönüllülük algısı ve gönüllülerle yürütülen faaliyetleri anlatmak 
üzere Türk Kızılayı temsilen katılındı.

The OIC Red Network Webinar – Volunteering in Covid19

OIC Red Network tarafınca düzenlenen bu seminer serilerindeki Covid-19 başlıklarında insani yardım 
kuruluşlarının faaliyetlerini farklı konularda ele alarak katılımcıların yerel deneyimlerine yer verilmiştir.

20-24 Temmuz 2020- E-atlantis Sanal Gençlik Kampı

Akdeniz İş Birliği Merkezi’nin düzenlediği Sanal Gençlik Kampına katıldık. Genç Kızılay olarak dijital gönüllülük 
üzerine bir sunum gerçekleştirdik.  Oturumlarda IFRC 2030 stratejileri, iklim, dijital gönüllülük vb. konular 
üzerine tartışılıp kararlar alındı.

16 Eylül- Kırmızıyı Yeşillendir Proje Yarışması 

Akdeniz İş Birliği merkezinin düzenlediği ve çevreye zararlı etkileri azaltmak için projelerin değerlendirildiği 
Kırmızıyı Yeşillendir Proje yarışmasına katılarak, projelerimizi sunduk. 

1 Kasım- Uluslararası Gönüllülük Çalıştayı

Fikir ile Gelecek Derneği tarafından organize edilen Uluslarası Gönüllülük Çalıştayı’na katılarak bir sunum 
gerçekleştirdik. Greenpeace ve Aiesec gibi STK’larında katıldığı online toplantıyla uluslararası alanda yapılan 
gönüllülük faaliyetleri ele alındı. 
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18 Aralık- Mülteci Hikayeleri Etkinliği

Kızılay-Kızılhaç Avrupa Gençlik Ağının yayımladığı Bu Benim Hikayem başlıklı kitapçığa katkı sağladık. 
Gönüllülerimizin gönderdiği hikayeler uluslararası bir zeminde yayımlandı. Kızılay ve Kızılhaç gönüllülerinin 
yaşadığı göç konulu anılar bir kitapçık haline getirildi ve yedi gönüllümüzün yazısı kitapçık içerisinde yer aldı.

25.11.2019 – Runner Bangladesh Development Society’i misafir ettik

Bangladeş’te çalışmalarını sürdüren Runner Bangladesh Development Derneğini misafir ettik. Görüşmede iki 
kurum arasında gençlik ve gönüllülük noktasında mümkün olabilecek iş birlikleri görüşüldü. 

18.12.2020 – IFRC Global Youth Meeting

Uluslararası Kızılay ve Kızılhaç Federasyonu (IFRC) Gençlik Komisyonu tarafından yılın belirli periyodlarında 
düzenli olarak organize edilen Kızılhaç-Kızılay Küresel Gençlik Toplantısı’na katıldık. Toplantıda gençliğin 
federasyon içerisindeki rolü ve ilgili alanlardaki stratejileri görüşüldü.

4.12.2020 – IFRC Uluslararası Gönüllüler Günü Programı

Dünya Gönüllüler günü kapsamında Uluslararası Kızılay ve Kızılhaç Federasyonu (IFRC) tarafından organize 
edilen programa katıldık. 192 ülkeden gönüllülerin katıldığı etkinlikte bir sunum gerçekleştirdik.

3.8.9. GÖNÜLLÜ KAPASİTESİ GELİŞTİRME PROGRAMI 

Şubelerdeki nitelikli gönüllü kapasitelerini arttırmak ve farklı disiplinlerden donanımlara sahip gönüllüler 
marifeti ile şube faaliyetlerine katma değer sağlanması amacıyla gönüllü kazanım programları, eğitim 
programları, paydaş yönetimi programları uygulanır, düzenlenir. Bunların neticesinde gönüllü temelli hizmet 
programları oluşturulur.

Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü olarak program kapsamında şubelerin nitelikli gönüllü kapasitesini 
farklı meslek gruplarından gönüllülerin de katılımı ile arttırmayı, şubelerde Gönüllü Temelli Hizmet 
Uygulama Modellerini hayata geçirerek gönüllü eliyle ihtiyaç sahiplerine (yararlanıcılara) hizmet eden 
modeller geliştirmeyi ve uygulamayı, şubelere ‘’gönüllü kazanımı, gönüllü motivasyonu, gönüllülüğün 
sürdürülebilirliği, gönüllü ile birlikte çalışma ve gönüllü merkezi kurulumu’’ eğitimleri vererek de personel ve 
şube yöneticilerinin konuyla ilgili kapasitelerinin arttırmayı sağlar.

3.8.10. KURUMSAL GÖNÜLLÜLÜK  

Türk Kızılay insan ızdırabının dindirilmesi ve etki alanını genişletmek maksadıyla farklı kurum ve kuruluşlarla 
iş birliği yapar. ‘’Kurumsal Gönüllülük’’ projesi ile Kızılay bireysel gönüllülerin yanı sıra kurumları da gönüllü 
olmaya davet eder, çeşitli iş birlikleri geliştirir. Bu kapsamda, Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü bünyesinde 
Kurumsal Gönüllülük Projesi çalışma kılavuzu hazırlanarak saha çalışmalarına başlanmıştır. Kurumlar ile 
yürütülen bu iş birlikleri çerçevesinde:

Kurumsal gönüllülük görev şeması çerçevesinde kurumların gönüllü olabilecekleri alanlar belirlenmiş ve bu 
alanlarda kurum içi paydaşlarla koordinasyon sağlanarak kurumsal gönüllülük süreci yürütülebilecektir. 

Şubeler ve genel müdürlük birimleri kurumsal gönüllülük çalışmalarında Gönüllü Yönetimi 
Direktörlüğü ile birlikte rol alabileceklerdir. 

3.8. GÖNÜLLÜ
YÖNETİMİ
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3.8.11. 	 KIZILAY SPOR 

2030 Vizyon Rehberi’ndeki amaçlarından biri olan Kızılay Spor ile sağlığı koruma ve geliştirme, 
aktif yaşam kültürünü teşvik, pozitif etkileşim ve takım ruhu oluşturma, kendine güven ve kendini 
gerçekleştirme noktasında insanlara ve özellikle de gençlere imkânlar sunmayı hedefleyen Türk Kızılay’ın 
spor alanında yürüteceği faaliyetlerle ilgili stratejik konumlandırma çalışmalarına başlandı.

Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü tarafından düzenlenen çevrimiçi çalıştaylarla Kızılay Spor hakkında ortaya 
çıkan rafine bilgiler tartışılarak spor alanındaki ihtiyaçları tespit etmeye çalıştık. 

Türk Kızılay kamp şefleri, profesyonel sporcular, farklı federasyon yetkilileri, akademisyenler, beden 
eğitimi öğretmenleri ve spor alanından birçok uzmanın bir araya geldiği çalıştaylar ve farklı kurumlarla 
yürütülen kuruluş istişareleri ile Kızılay Spor çalışmalarına devam ediyor.

3.8.12. 	AKRAN EĞİTİMİ PROGRAMI 

Afetlerden korunma, ilk yardım ve Kızılay-Kızılhaç hareketi konularının yer aldığı “Akran Eğitimi” 
modelimiz gönüllü akran eğitmenlerimizle yıl boyunca binlerce gencimize ulaştı.

Gençlik ve gönüllük faaliyetlerinin ülke geneline yayılması, gençlere ve çocuklara afetlerden korunma, 
ilk yardım ve Kızılay-Kızılhaç hareketlerinin anlatıldığı sertifikalı eğitimlerimiz “Her evde bir Kızılaycı” 
idealiyle pandemi sürecinde de online olarak devam etti.   

3.8.13. AFET GÖNÜLLÜLÜĞÜ PROGRAMLARI   

Hedef2030 stratejik amaç alanlarından biri olan afet konusunda Kızılayın güvenli yaşayış kültürünü 
geliştirme ve toplum tabanlı afet yönetim modeline katkı sunmak amacıyla gönüllü temelli afet 
programlarını hayata geçirmek üzere Kızılay’ın tüm şube ve temsilciliklerinde afet gönüllüsü kapasitesini 
geliştirmek ve yaygın bir afet gönüllüsü ağı kurmak üzere gerçekleştirilen programlardır.

a. Gönüllü Afet Liderleri Yetiştirme Kampı

Türk Kızılay, “Gönüllü Afet Lideri Projesi” ile afetlerde görevlendirmekte olduğu profesyonel kadroların 
yanında afet alanında ve afet yönetiminde yer alacak gönüllülerin kazanımına, eğitimine ve gönüllü 
yönetimine ilişkin bir sistemin oluşturulmasını amaçlamaktadır. Bu sistemin sahada uygulanması 
için öncelikle gönüllü afet liderleri yetiştirilmek üzere dönem kampları düzenlenecektir. Ardından 
bu liderler olağan dönemde bölge afet müdürlükleri koordinesinde “Temel Afet Gönüllüsü Eğitmeni” 
olarak, olağanüstü dönemde ise sahada “Gönüllü Afet Lideri” olarak gönüllü hizmetlerini sürdürecektir.

b. Temel Afet Gönüllülüğü Projesi

Şube bünyesinde oluşturulacak afet gönüllü kapasitesinin temelini eğitim almış Gönüllü Afet Liderleri 
oluşturmaktadır.

c. Mahalle Afet Gönüllülüğü Projesi

Şube bünyesinde oluşturulan mahalle gönüllüleri içerisinden yeterli bilgi ve donanıma sahip 
gönüllülere yönelik gerçekleştirilecek eğitimler neticesinde şubenin afet gönüllüsü kapasitesini 
arttırmak için Mahalle Afet Gönüllülüğü projesi uygulanmaktadır.
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3.8. GÖNÜLLÜ
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3.8.14.	 MAHALLE GÖNÜLLÜLÜĞÜ  

Mahalle Gönüllülüğü, Mahalle Gönüllü Lideri koordinesinde yaşadıkları mahallede bulunan ihtiyaç sahibi 
kişilerin tespiti, afet gönüllülüğü, bağışçıların tespiti, kampanya tanıtımları vb. konularında şubenin 
himayesinde sürdürülen gönüllü faaliyetlerdir. Türk Kızılay şubelerinin yereldeki kapasite ve faaliyet 
alanlarının artırılması ve yapılan faaliyetlere kılavuzluk etmesi amacıyla Mahalle Gönüllülüğü Programı 
oluşturulmuştur.

3.8.15.	 SAHA FAALİYETLERİMİZDEN ÖRNEKLER 

Ramazan ve Kurban Faaliyetleri 

Koronavirüs salgını sebebiyle oldukça buruk geçen Ramazan ve Kurban süreçlerinde, genel merkez 
ve şubelerimizin gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerde gönüllü yönetimi gerçekleştirildi. Ülkemizin her 
köşesinde ihtiyaç sahibi insanlara gıda kolisi, konserve et, bayram şekeri, maske, ekmek ve su dağıtımına 
gönüllülerimiz de katıldı. 

Türkiye Geneli Kan Bağış Organizasyonları

Türkiye genelinde farklı dönemlerde eş zamanlı koordine ettiğimiz organizasyonlarda gönüllülerimizle 
hem kan bağışında bulunuldu hem insanları kan bağışına teşvik edici faaliyetler yapıldı. 

Gönülden Gönüle Otobüsü

Türk Kızılay faaliyetlerini yerinde gözlemlemek, şube oryantasyon çalışmaları yapmak; kan ve bölge afet 
merkezi gibi yapıları ziyaret amacıyla Türk Kızılay’ın genel müdür yardımcıları ve direktörlerinin katıldığı 
“Gönülden Gönüle Otobüsü” projesi hayata geçirildi. 

Ankara’da başlayıp sırasıyla Çankırı, Amasya, Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon, Rize ve Artvin ile devam 
edip Kars’ta tamamlanan yolculuk boyunca tüm katılımcılar kendi çalışmalarıyla ilgili tecrübelerini 
aktararak, şube ve bağlı birimler ile iletişimin güçlendirilmesi noktasındaki çalışmalara katıldı.

Bölgesel Gönüllü Çalıştayları

Gönüllülerimizin yıl içinde yürüteceği proje ve faaliyetler ile geçmiş dönemlerde yapılan çalışmaları 
değerlendirdiğimiz çalıştaylar dizisi Türkiye’nin farklı bölgelerinde tamamlandı.

Çalıştaylar neticesinde Türkiye genelindeki gönüllülerimiz, Kızılaycılık yolunda atacakları adımlarla 152 
yıllık köklü çınarın emin ellerde olduğunu bir kez daha gösterdi.

Ayasofya Camii’nin Açılışı 

Ayasofya Camii açılış organizasyonunda Gönüllü Yönetimi Direktörlüğü koordinesindeki gönüllülerimizle 
organizasyon alanı içerisinde beş bölgede konuşlandırılan Marmara Bölge Afet Müdahale ve Lojistik 
Merkezimizin ikram araçlarından vatandaşlarımıza çeşitli yiyecek ve içecekler ikram edildi. 

Ağadere Müze Açılışı 

Gelibolu Yarımadası Tarihi Milli Parkı’nda bulunan Hilâl-i Ahmer Ağadere Ağır Mecrûhin Hastahanesi’nin 
olduğu bölgede kurulan müzenin açılış organizasyonunda gönüllülerimizle ihtiyaç duyulan tüm noktalarda 
destek sağlandı.
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3.8.16.	 FARKINDALIK ÇALIŞMALARI

	 Çevre Temizliği 

	 Mevsimlik İşçi Ziyareti

	 İhtiyaç Sahiplerine Ziyaret 

	 Sokak Hayvanları İçin Farkındalık Çalışması 

	 Dünya El Yıkama Günü

	 Dünya İlk Yardım Günü 12 Eylül 2020

	 “Geleceğe Nefes Projesi” 

	 İng All-Star 2020 Etkinliği

3.8.17.	 ÖZEL GÜN VE ETKİNLİK FAALİYETLERİ 

Şehitlerimizin İzinde Sarıkamış 

Sarıkamış Harekatı’nın 105. yılında on binlerce vatandaşın ve gönüllülerimizin katılımı ile Sarıkamış 
şehitleri için yürüyüşler düzenlendi. 

Anneler Günü 

Ülke genelinde Kızılay gönüllülerimiz kapı kapı dolaşarak Anneler Günü’nde Türkiye’nin dört bir yanındaki 
annelere anlamlı ziyaretler gerçekleştirildi. Şehit anneleri başta olmak üzere evlatlarından ayrı kalan 
anneler ziyaret edilerek hediyeler verildi, gıda ihtiyaçları karşılandı.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı

İçerisinde bulunduğumuz süreç gereği, her yıl alışık olduğumuz şenlikli kutlamalar yerine bu yıl 
evlerimizde 23 Nisan havası yaşatıldı. #BayramEveSığar dediğimiz bu özel günde çocuklar için sosyal 
medya hesaplarımızda online olarak 23 Nisan özel konseri gerçekleştirildi. 

19 Mayıs 1919 Koşusu

19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor Bayramı kapsamında farkındalık oluşturmak amacıyla Gençlik 
ve Spor Bakanlığı, Türkiye Atletizm Federasyonu ve Türk Kızılay paydaşlığında gönüllülerimizle 19 Mayıs 
00.00’da başlayıp aynı gün saat 19.19’da biten ve 19 saat 19 dakika süren koşu programı düzenlendi.

Organizasyona, 12 ülke 71 şehirden 700’ü bayrak koşucusu olmak üzere 1800 sporcu katıldı.

Babalar Günü

Ülke genelinde gönüllülerimizle 21 Haziran Babalar Günü vesilesiyle şehit, gazi ve yaşlı aileler/babalar 
ziyaret edilerek babalar günü kutlandı. Yapılan ziyaretlerde aynı zamanda çocukların da yüzlerini güldüren 
gönüllülerimizle çocuklara da kurabiye ve süt ikram edildi.

Dünya Mülteciler Günü Red Talks

20 Haziran Dünya Mülteciler Günü sebebiyle IFRC sosyal medya hesapları üzerinden online olarak 
düzenlenen “Red Talks” organizasyonunda kurumumuzu temsilen Suriyeli gönüllümüz hazır bulundu. 
Gönüllümüz, katıldığı organizasyonda, Türkiye tecrübelerini, Türk Kızılay bünyesinde dahil olduğu 
gönüllülük faaliyetlerini ve Kızılaya ilişkin saha şahitliklerini paylaştı.
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Karne Günü Etkinlikleri

Toplumun her kesimiyle temas halinde çalışmalarını yürüten, Türkiye’nin her yerinde minik yüreklere 
dokunmanın huzurunu taşıyan gönüllülerimiz, karne gününde de birçok okulda çocukların yanında yer aldı. 
Çocukların karne heyecanına ortak olan gönüllülerimiz, yanlarında getirdikleri hediyeleri verip, öğrencilerin 
gelecek döneme daha arzulu başlamaları için çeşitli faaliyetler gerçekleştirildi.

15 Temmuz Nöbetleri

Ülkemizin birçok noktasında meydanlarda demokrasi nöbeti tutan vatandaşlarımızın yanında yer aldık. 
15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü etkinliklerine katılan vatandaşlarımız için meydanlarda yapılan 
ikramların organizasyonunda şubelerimize destek sağlandı.

15 Temmuz Şehidimiz Serhat Önder’i Anma Programı

15 Temmuz gecesi şehit olan Küçükesat Kızılay Şube Başkanı Serhat Önder’e vefa borcumuzu ödemek için 
şehidimizin kabrinin bulunduğu Çankırı’nın Şabanözü ilçesinde kurumumuzca düzenlenen anma etkinliğine 
katılındı. Gönüllülerimizin yoğun katılım ve destek sağladığı programda şehidimiz anısına oluşturulan hatıra 
ormanına fidan dikildi.

15 Temmuz Anma Yürüyüşü 

Tüm illerde gönüllülerimizin yer aldığı anma programlarına katıldık. Çanakkale’de gönüllülerimizle 
düzenlediğimiz ayrı bir yürüyüş programı gerçekleştirdik. Yürüyüşün ardından 15 Temmuz şehitlerinin 
anısına Kızılay Ağadere Müzemizin önünde demokrasi nöbeti tutuldu.

17 Ağustos Depremi Anma Etkinliği

Türkiye’deki deprem gerçeğine vurgu için Marmara Depremi’nin yıldönümünde düzenlenen bisiklet turuna 
gönüllülerimizle katıldık. Hendek, İzmit ve Düzce’de bir araya gelen bisikletçiler ve Kızılaycıların, Sakarya’ya 
kadar pedal çevirdiği organizasyona pandemi nedeniyle sembolik sayıda Kızılay gönüllümüzle eşlik edildi. 
Düzenlenen etkinlikle, kaybedilen canların unutulmadığı gösterilerek, afetlere hazırlıklı ve dirençli bir toplum 
olma zorunluluğuna dikkat çekildi.

Gaziler Günü 

19 Eylül Gaziler günü kapsamında; gönüllülerimizle Kızılay şehitlerimiz Serhat Önder ve Mehmet Arif Kıdıman 
anısına Kızılcahamam Şehitler Parkında fotoğraf sergisi açıldı.

İzmir’de  Türkiye Muharip Gaziler Derneği,  İstanbul’da  Eyüpsultan’da gazi ailelerini ziyaret edildi; Ataşehir’de 
gaziler için düzenlenen programa katılındı.

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Korteji

Cumhuriyet Bayramı kutlamaları kapsamında 29 Ekim’de TBMM önünden başlayıp İlk Meclis’in önünde son 
bulan korteje gönüllülerimiz katıldı. 

20 Kasım Dünya Çocuk Hakları Günü

20 Kasım Dünya Çocuk Hakları Gününde sağlık ve eğitim gibi en temel haklara ilişkin farkındalık oluşturmak 
amacıyla yüz yüze eğitime devam eden okullarda bilgilendirme çalışmaları yapıldı. Gönüllülerimizle birlikte 
ihtiyaç sahibi çocukları evlerinde ziyaret ederek Kızılayın şefkat eli uzatıldı, hediyeler verildi.

Öğretmenler Günü’ne Özel Akran Eğitimi

Toplumun belkemiği olan öğretmenler için 24 Kasım Öğretmenler Günü’nde 50’şer kişilik gruplar halinde 	
25 eğitmen aracılığıyla  1250 öğretmen ve öğretmen adayına  “ilk yardım bilinci”, “temel afet bilinci” ve 
“Kızılay ve Kızılhaç Hareketi” eğitimi verildi. Eğitim sonunda katılımcı belgeleri takdim edildi.
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299 kişiye yüz yüze, 1.773 kişiye online olmak üzere; Kurumsal Eğitimler ile toplam 2.072 kişiye,

45.987 kişiye yüz yüze, 56.813 kişiye online olmak üzere; Toplumsal Eğitimler ile toplam 102.800 kişiye 
ulaşıldı.

Kızılay Akademi LMS (Learning Management System)

2020 yılı mart ayında çalışmalarına başlanan Kızılay Akademi LMS (Learning Management System) 
uyarlaması, yapılandırılması, entegrasyonu ve mevcut içeriklerin güncellenmesi aşamalarından sonra 
04.12.2020 tarihinde Gönüllü Yönetim Sisteminin devreye alınması ile birlikte gönüllülerin eğitim 
hizmetlerini tamamlamak amacıyla hizmete açılmıştır. Geliştirme ve iyileştirme çalışmaları devam eden 
Kızılay Akademi LMS sisteminin 2021 yılı içerisinde kademeli olarak öngörülen kitleye ulaştırılması 
hedeflenmektedir.

Sosyal Medya Canlı Yayınları

Deprem 101 Canlı Yayın Özel, Covid19 Süreci ve Her Yönüyle İmmun Plazma, 2020 Dünya Afet Raporu Özel 
Yayın, İzmir Deprem Yayını (Kızılay Haftası), Dünya Gönüllüler Günü Özel Oturumu ile toplamda;

Youtube’dan 23.143, Facebook’tan 1.812.977, LinkedIn’den 3.421, Twitter’dan 2.924.166 kişiye; toplamda; 
4.763.707 kişiye ulaşıldı.

Program Güncelleme ve Geliştirme Çalışmaları 

5 eğitim/seminer programının güncelleme çalışması,

15 eğitim/seminer programının ise tasarım çalışması yapıldı.

Toplamda çalışılan 20 eğitim/seminer programının 15’i LMS (Learning Management System)’e aktarıldı.

Eğitmen Kapasite Geliştirme Çalışmaları 

1 adet yüz yüze 1 adet online olmak üzere 2 adet Eğitmen Eğitimi programı ile 44 aday eğitmen yetiştirildi. 
10 eğitmenin İzleme ve Değerlendirme Çalışması yapılarak eğitmenliği onaylandı.

“Güvenli Yaşamı Öğreniyorum” Proje Çalışmaları kapsamında:

5.234 adet Güvenli Yaşamı Öğreniyorum Öğrenci Kitabı ve 130 adet Güvenli Yaşamı Öğreniyorum 
Öğretmen Kitabı dağıtımı gerçekleştirilmiştir.  

200.000 adet Güvenli Yaşamı Öğreniyorum Sınıf Takvimi baskısı gerçekleştirilerek dağıtılmıştır. 

“Aycan ve Aykız’ın Maceraları” Kitap Proje Çalışmaları kapsamında: 

1.960 adet Aycan ve Aykız’ın Maceraları Eğlenceli Gelişim Etkinlikleri Kitabı

2.342 adet Aycan ve Aykız’ın Maceraları İyiliğin Gücü Öykü Kitabı

2.462 adet Aycan ve Aykız’ın Maceraları Öykü Kitabı

3.540 adet Aycan ve Aykız’ın Maceraları Boyama Kitabı

dağıtılmıştır.
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2012-2020 YILLARI
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3.10.1. 	TOPLUMSAL BAĞIŞ GELİŞTİRME VE KAMPANYA YÖNETİMİ 

3.10.1.1.	Kampanyalar ve Bağış Gerçekleşmeleri

Kurban Bağışları: 166.381 hisse vekâlet alınmış olup, 153.864.822 TL bağış toplanmıştır.

Kurban Kampanyası: 2020 Kurban kampanyası hisseleri yurt içi 49.000, yurt dışı 97.989 hisse, 146.989 
hisse kurban karşılığında 135.025.039 TL bağış toplanmıştır.

Adak, Akika, Şükür: Yıl boyunca toplamda 19.392 hisse, 18.839.783 TL bağış toplanmıştır.   

Ramazan Bağışları: 98.029.067 TL nakdi bağış, 2.258.507 TL ayni bağış toplanmıştır.

Bayramlık: Yıl içerisinde Kurban ve Ramazan bayramlarında dağıtılmak üzere başlatılan kampanya 
kapsamında 1.060.046 TL nakdi, 15.426 TL ayni bağış toplanmıştır.

Çocuk Kolisi: Ramazan döneminde dağıtılmak üzere alınan çocuk kolisi bağışlarında 200.819 TL nakdi, 
180.104 TL ayni bağış toplanmıştır.

Fidye: Yıl boyunca yürütülen bağış kampanyasında 5.254.008 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Fitre: Yıl boyunca yürütülen bağış kampanyasında 19.044.658 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Ramazan Bağışı: Ramazan bağışları kapsamında Ramazan Bağışı Genel, Bayramlık, Çocuk Kolisi, Fidye, 
Fitre, Gıda Kolisi ve Zekât bağışı kategorilerde toplamda 71.576.891 TL nakdi bağış, 2.258.507 TL ayni 
bağış toplanmıştır. 

Gıda Yardımı: Yurt içi ve dışında dağıtılan gıda kolisi bağışı kampanyasında 9.130.600 TL nakdi bağış 
toplanmıştır.

Zekât: Yıl boyunca devam eden zekât kabulü kapsamında, 36.410.303 TL’si Ramazan döneminde olmak 
üzere 62.862.476 TL nakdi zekât bağışı toplanmıştır.

Afet-Acil Durum Bağışları: Toplamda 74.954.365 TL nakdi bağış, 57.746.005 TL ayni bağış 
gelmiştir.

Afet Çadırı: Yıl içerisinde gerçekleşen afetler neticesinde yürütülen kampanya sonucunda 4.424.272 TL 
nakdi bağış toplanmıştır. 

Elazığ Depremi: 24 Ocak’ta meydana gelen deprem sonucunda hazırlanan kampanya kapsamında 
50.329.394 TL nakdi, 36.665.396 TL ayni bağış toplanmıştır.

Giresun Sel Baskını: Aşırı yağış sebebiyle Giresun’da meydana gelen sel baskını neticesinde yürütülen 
kampanya kapsamında 1.740.532 TL nakdi, 1.875.089 TL ayni bağış toplanmıştır.

İzmir Depremi: 30 Ekim’de gerçekleşen deprem neticesinde düzenlenen kampanya kapsamında  
18.226.593 TL nakdi, 19.205.521 TL ayni bağış toplanmıştır.

Van Depremi: Meydana gelen deprem neticesinde 233.574 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Genel Nakdi Bağışlar: 43.872.000 TL nakdi bağış, 55.446.787 TL ayni bağış toplanmıştır.
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Uluslararası Bağışlar: 68.219.592 TL nakdi bağış, 404.030.002 TL ayni bağış toplanmıştır.

Arakan İnsani Yardım:  Yıl boyunca süren kampanya neticesinde 5.919.327 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Azerbaycan İnsani Yardım: Yaşanan savaş neticesinde başlatılan kampanya kapsamında 3.618.380 TL 
nakdi, 1.415.045 TL ayni bağış toplanmıştır.

Beyrut’un Ellerinden Tut: Beyrut’ta yaşanan patlama sonucunda başlatılan kampanya neticesinde 
2.136.626 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Doğu Afrika İnsani Yardım: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 1.990.516 TL nakdi bağış 
toplanmıştır.

Filistin İnsani Yardım: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 2.828.928 TL nakdi bağış 
toplamıştır.

Somali İnsani Yardım: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 2.299.774 TL nakdi, 736.055 TL 
ayni bağış toplanmıştır.

Su Kuyusu: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 7.140.593 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Suriye İnsani Yardım: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 20.361.315 TL nakdi, 401.721.846 TL 
ayni bağış toplanmıştır.

Irak İnsani Yardım: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 452.864 TL nakdi, 4.650 TL ayni bağış 
toplanmıştır.

İdlib Evleri: Savaş mağdurlarına yeni bir yaşam alanı kurmayı hedefleyen proje kapsamında 9.837.980 TL 
nakdi bağış toplanmıştır.

Sudan İnsani Yardım: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 2.618.311 TL nakdi bağış 
toplanmıştır.

Yemen İnsani Yardım: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 6.359.555 TL nakdi bağış 
toplanmıştır.

Diğer Bağış Kategorileri: Yıl boyunca yürütülen diğer kampanyalarda 2.655.424 TL nakdi, 116.406 TL 
ayni bağış toplanmıştır. 

Sosyal Bağışlar: 22.381.218 TL nakdi bağış, 261.770 TL ayni bağış toplanmıştır.

Aşevleri: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 5.250.795 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Kızılay Kart: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 759.396 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Müge Anlı Aşevleri: Müge Anlı ile yürütülen kampanya kapsamında 12.974.820 TL nakdi bağış 
toplanmıştır.

Sevgi Bohçası: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 1.063.358 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Diğer Bağış Kategorileri: Yıl boyunca yürütülen diğer kampanyalar kapsamında 2.332.849 TL nakdi, 
261.770 TL ayni bağış toplanmıştır. 
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Sağlık Bağışları: 26.256.729 TL nakdi bağış, 10.603. 477 TL ayni bağış toplanmıştır.

Korona Projeleri: Dünyayı etkisi altına alan Covid-19 salgını sonucunda başlatılan projeler kapsamında 
24.750.521 TL nakdi, 10.599.864 TL ayni bağış toplanmıştır. 

Sağlık Yardımları: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 1.506.208 TL nakdi, 3.613 TL ayni 
yardım toplanmıştır.

Eğitim Bağışları: 9.705.405 TL nakdi bağış toplanmıştır.

Eğitim Bağışı:  Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 861.257 nakdi bağış toplanmıştır.

Kolide Ne Var: Yıl boyunca yürütülen kampanya kapsamında 230.166 nakdi bağış toplanmıştır.

Uzaktan Eğitime Yakın Destek: Covid-19 salgını neticesinde ülke genelinde uzaktan eğitime geçilmesi 
neticesinde başlatılan kampanya kapsamında 8.015.674 nakdi bağış toplanmıştır.

Diğer Bağış Kategorileri: Yıl boyunca yürütülen diğer kampanyalar kapsamında 598.307 nakdi bağış 
toplanmıştır. 

3.10.1.2.	Projeler

Özel Gün: Kızılay web sayfasında özel gün bağışları için hem ürünlerin görüntülendiği hem de sipariş 
formunun oluşturulabildiği Faz-1 olarak adlandırılan çalışma tamamlanmış; böylece yıl içerisinde 
kutlanan özel günler için ürün çalışmaları tamamlanıp sisteme tanımlanmıştır. Faz-2 olarak adlandırılan 
web sayfasının e-ticaret sayfası şeklinde yapılandırılması ve seçilen ürün ile ilgili bağışın sipariş esnasında 
gerçekleşmesini sağlayacak ve ürünlerin CRM’e tanıtılarak raporlanmanın ve takibinin yapılabilmesini 
sağlayacak sistem çalışmaları BT tarafından yapılmış olup deneme aşamasına getirilmiştir. 

Düzenli SMS: Düzenli SMS anahtar kelimeleri sisteme tanımlandı ve kontrolleri yapıldı. Düzenli SMS 
web sayfası yeni format oluşturularak düzenlendi. Tanıtım ve bilinirlik çalışmalarının sürdürülmesi 
planlanmaktadır.
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3.10.2.	KURUMSAL/VIP SOSYAL SORUMLULUK YÖNETİMİ 

Sektörel bazlı araştırma yapılarak 43.027 adet potansiyel bağışçı portföyü çıkarılmıştır.

Kurumsal bağışçılarımızdan 28’i ile iş birliği protokolü imzalanmıştır.

Türkiye’nin ilk 1.000 firması araştırılarak sosyal sorumluluk projeleri incelenmiş ve yapmış oldukları 
projeler bazında kategorize edilmiştir.

Mevcut kampanyalarımız hakkında bilgilendirme için 40 kurumsal bağışçımız ile görüşülmüştür. Yeni iş 
birlikleri yapılması adına 123 potansiyel bağışçımız ile toplantı yapılmıştır.

Mevcut ve yeni kampanyalar kapsamında 42 kurumsal firma ve 11 vakıf/dernek ile iş birliği yapılmıştır.

Mevcut ve potansiyel bağışçılarımızı bilgilendirmek için 12 farklı mail tasarımı-infografi ile 4.148.607 adet 
mail gönderilmiştir.

Kurumsal iş birliklerimize özel 12 kısa film hazırlatılmıştır. 

Savunma Teknolojileri Müh. Ve Tic. A.Ş. (STM) ile iş birliği protokolü imzalanarak 200.000,00 TL bağış 
alınmıştır.

Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK) ile online iş birliği protokolü imzalanarak 345.600,00 TL bağış 
alınmış, 1.280 ihtiyaç sahibi çocuğa bayramlık kıyafet, 1.280 ihtiyaç sahibi aileye Ramazan Gıda Kolisi 
dağıtılmıştır.

Milli Eğitim Bakanlığı ile Uzaktan Eğitime Yakın Destek Kampanyası kapsamında iş birliği protokolü 
imzalanarak 8.015.674 TL bağış alınmıştır. 

Acun Ilıcalı Uzaktan Eğitime Yakın Destek Kampanyası bağış gecesinde 3.838.400 TL bağış alınmıştır.

Müge Anlı ve Dostları Aşevleri kampanyasında 12.974.820 TL bağış alınmıştır.

Esra Erol’da Senin Desteğin Oldukça Her Ev Bir Okul kampanyasında 472.344 TL bağış alınmıştır.

D Et ve Et Ürünleri Pazarlama Ticaret A.Ş. (Nusr-Et) ile iş birliği protokolü imzalanarak Beyrut’un 
Ellerinden Tut kampanyası için 442.761,79 TL bağış alınmıştır.

VIP Bağışçımız Mesut Özil’den, Türkiye, Suriye ve Somali’de binlerce gıda kolisi ve Ramazan ayı boyunca 
aşevlerinde sıcak yemek dağıtılması ve uzaktan eğitime yakın destek kampanyalarımız için toplam 
962.394,33 TL bağış alınmıştır.

Şenpiliç firmasından Elazığ depremi için 150.123,36 TL değerinde ayni bağış alınmıştır.

Görüşmelerimiz sonrasında kurumsal bağışçılarımız arasına katılan Nestle Türkiye Gıda San. A.Ş.’den 
Ramazan Kampanyamız, Korona Dayanışma Projesi, Genel Bağış ve İzmir Depremi faaliyetlerimiz 
kapsamında 2.570.378,28 TL değerinde ayni bağış alınmıştır.

Korana Dayanışma Projesi, Genel Bağış, İzmir Depremi ve Ramazan Kampanyalarımız için ETİ Gıda San. 
Ve Tic. A.Ş’den 791.814,82 TL değerinde ayni bağış alınmıştır.

Ülker Bisküvi San. A.Ş. ile Korona Dayanışma Projesi, Ramazan Kampanyası, Giresun Sel Felaketi ve Suriye 
İnsani Yardım Operasyonu iş birlikleri dâhilinde 1.236.180,73 TL değerinde ayni bağış alınmıştır. Ramazan 
Kampanyamızda 360.195,80 TL değerinde 200.000 adet çocuk paketi yaptırılarak ihtiyaç sahibi 
çocuklara dağıtılmıştır.

Reckitt Benckiser ile Korona Dayanışma Projesi ve İzmir Depremi için 3.484.866,30 TL değerinde temizlik 
malzemeleri bağışı alınarak ihtiyaç sahiplerine dağıtılmıştır.

3.10.BAĞIŞ
YÖNETİMİ
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Tavuk Dünyası’ndan Korona Dayanışma Projesi için 400.379,19 TL değerinde 25 ton tavuk bağışı alınarak 
aşevlerinde ihtiyaç sahiplerine dağıtılmıştır.

P&G ile Korona Dayanışma Projesi, Elazığ Depremi, Giresun Sel Felaketi, İzmir Depremi kapsamında 
1.845.341,43 TL değerinde temizlik malzemesi bağışı alınmıştır.

Korona Dayanışma Projemiz kapsamında amazon.com ile iş birliği yapılmıştır.

E-ticaret siteleri ile yapılan çalışmalar kapsamında Yemek Sepeti internet sitesi üzerinden 88.481,47 TL 
değerinde 738 adet Korona Gıda Paketi bağışı alınmıştır.

Coca-Cola Korona Dayanışma Projesi, İzmir Depremi, Acil Afet Çadırı projelerimize 13.616.529,51 TL fon 
alınmıştır.

Kurban Kampanyamız kapsamında Algida ile iş birliği yapılarak 150 ihtiyaç sahibi çocuğa bayramlık 
kıyafet alınması için 22.500,00 TL bağış alınmıştır.

Unilever ile yıl boyunca birçok alanda iş birliği yapılarak toplam 605.143,08 TL bağış alınmıştır. 

Inditex Company ile genel bağış olarak 5.050.241,41 TL değerinde 125.443 adet muhtelif giyim 
malzemeleri bağışı alınmıştır.

Microsoft Korona Gıda Paketi ve İzmir Depremi kampanyalarımız için 95.898,74 TL bağış alınmıştır.

Deutsche Bank ile Korona Dayanışma Projesi iş birliği protokolü imzalanarak 124.788,93 TL bağış alınarak 
1.039 adet gıda kolisi ihtiyaç sahiplerine dağıtılmıştır.

Migros İyilik Kartı projemiz ile 2.940 TL bağış karşılığı 56 İyilik Kartı ihtiyaç sahiplerine dağıtılmıştır.

Türk Telekom Grup Şirketleri ile yapılan iş birliği ile 400.500,00 TL değerinde 2.670 adet alışveriş kartı 
ihtiyaç sahiplerine dağıtılmıştır.

Turkcell Teknoloji Araştırma Ve Geliştirme A.Ş.’den 132.900,00 TL değerinde 886 adet alışveriş kartı 
bağışı alınmıştır.

Dijital bağış kazanım çalışmalarına bir yenisi daha eklenerek Help Steps uygulaması üzerinden bağış 
kabulüne başlanmış, İzmir Depremi için 44.258 TL bağış alınmıştır.

Gıda Evim ile yapılan iş birliği çalışmasında 23.004 TL değerinde 139 gıda kolisi bağışı alınmıştır.

E-ticaret siteleri ile yapılan çalışmalar arasında istegelsin.com internet sitesi üzerinden 212.520 TL 
değerinde 1.012 gıda kolisi Ramazan Kampanyasında ihtiyaç sahiplerine dağıtılmıştır.

Kurumsal/VIP bağışçılarımız aracılığıyla dört adet su kuyusu açılmıştır.

1868 dergimizin her sayısında farklı bir kurumsal bağışçımıza “İyiliğin Markaları” başlığı altında yer 
verilmiştir.

Kurumsal bağışçılarımızda özel günlerde gönderilmek üzere tebrik kartı hazırlatılarak 359 paydaşımıza 
gönderilmiştir.
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3.10.BAĞIŞ
YÖNETİMİ

3.10.3.	 ULUSLARARASI FON VE DEVLET HİBE YÖNETİMİ 

Ramazan 2020

IHH NL 30 bin Avro (Nisan 2020)

Wefa e.V. 256.750 Avro (Nisan 2020)

Çadır 2020

Wefa e.V. 100 bin Avro (Nisan 2020)

Islamic Relief Almanya 30 bin Avro (Mayıs 2020)

Ummattee Tayland 85.317 USD (Mayıs 2020)- İki parça halinde yatırıldı

Elazığ Depremi

Wefa e.V. 60.370 Avro (Mart 2020)

Hasene 40.545 TL (Şubat 2020)

Tayvan Kızılhaçı 7.430 USD (Nisan 2020)

Covid 19

Wefa e.V. 41 bin Avro (Nisan 2020)

Aviva Sigorta 408.750 TL (Mayıs 2020)

Coca Cola Vakfı 1.500.000 USD (Nisan 2020)

Allegen Kimya 20 bin USD (Nisan 2020)

Equinor Kozmetik 71.330 TL (Mayıs 2020)

J&J Vakfı 200 bin USD (Haziran 2020)

Eğitim/ Araştırma

NIH, ABD PRM (LIFS Projesi, Halk Sağlığı Direk.) 19.399 USD (Ocak 2020)

Suriye Şatlı

Raghna Dabbagh 250.704 USD (Mart 2020)

Baitussalam 1.242.000 TL (Şubat 2020)- Üç parça halinde ödenecek, ilk ödeme Şubat 2020

RFL Projesi (Toplum Merkezleri)

Microsoft 280 bin USD (Mart 2020)

İzmir Depremi

Coca Cola Vakfı 450 bin USD (Kasım 2020)

IHHNL 40 bin Avro (Kasım 2020)

Wefa e.V. 100 bin Avro (Kasım 2020)

Toplamda:

688.119 Avro + 2.815.471 USD + 1.762.625 TL kaynak elde edilmiştir.
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3.10.4.	 BAĞIŞÇI İLİŞKİLERİ VE BİLGİ MERKEZİ 

Bağışçılarımızdan gelen bağışların kontrolünün sağlanması yapılmaktadır. Ocak – aralık ayları toplamında 
727.072 adet bağış belgesinin özel şart kontrolü sağlanmıştır.

Adak kurban bağışları kapsamında 14.300 bağışçımızın 19.434 hisse adak vekâlet bağışının kesimleri 
gerçekleştirilmiştir.

Bağışçılardan gelen talepler doğrultusunda birimimizce 1.149 adet teşekkür sertifikası hazırlanarak 
bağışçılarımıza kargo ile gönderilmiştir.

Bağışçılardan gelen talepler doğrultusunda 2.100 adet bağış makbuzu düzenlenerek bağışçılarımızın 
adreslerine gönderilmiştir.

168 Ücretsiz Bağış ve Danışma Sosyal medya, call-center, dijital kanal veya diğer iletişim kanalları üzerinden 
12.366 gelen çağrı, birimimizce çözüme ulaştırılmıştır.

Ramazan Kampanyası kapsamında bölgelerden destek veren 38 kişiye  mentörlük eğitimi verilerek bağışçı 
aramaları noktasında destek sağlanmıştır.

Yaşanan pandemi nedeniyle 11 bağışçımız (İstanbul, Konya, Kocaeli ve Çanakkale) ziyaret edilerek hem 
teşekkür edilmiş hem de çalışmalarımız hakkında bilgi verilmiştir.

Ramazan Kampanyası kapsamında 1.275 bağışçı teşekkür için aranmıştır.

Korona kapsamında 165 firma mailing ve arama yöntemiyle bilgilendirilmiştir.

Korona kapsamında 1.378 bağışçımıza hijyen seti gönderilmiştir.

Kurban Kampanyası sonrası kurumumuza ilk defa kurban vekâletini veren 7.344 vekâlet sahibi için 
hazırlatılan ilk kurban hatıra paraları gönderildi.

Şube Otomasyon Projesi çalışmaları kapsamında 32 şubeye eğitim verilirken; 14 şubeye  yüz yüze, 18 şubeye 
teams üzerinden ve 1 şubeye de yerinde atölye eğitimi verildi.

Haftalık- Aylık Faaliyet raporları, YK raporları, AFAD raporları, Suriye Raporlamaları olarak 100 adet rapor 
düzenlenerek ilgililerine ulaştırıldı.
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CRM’e (Müşteri İlişkileri Yönetimi) Kaydedilen Bağış Verileri

91.107 adet

154.558.774,01 Türk Lirası

Tapu Tescili Yapılıp Kurumumuza Kazandırılan Gayrimenkul Verileri

101 adet

17.877.596 Türk Lirası

Evden Bağış Alınması Taleplerinde Yapılan Şube Yönlendirmeleri ve Kazanımlar

Yönlendirme Yapılan Şube: 108 adet

Kazanılan Bağışçı: 230 adet

Toplam Bağış Miktarı: 216.000 Türk Lirası

Kurumumuza Nakdi Bağış İçin Gelen Bağışçılardan Alınan Bağışlar

381 bağış

409.971,15 Türk Lirası

DERBİS’e (Dernekler Bilgi Sistemi) Kaydedilen Yurtdışı Bağış Verileri

10.379 adet

1.483.131,94 Euro

3.10.BAĞIŞ
YÖNETİMİ

Şube ve Temsilcilik Bazlı Bağış Bilgilendirme ve Gayrimenkul Bağış 

Kazanım Çalıştayları

Şube ve temsilciliklere; Bağış Yönetimi Direktörlüğü faaliyetlerini tanıtıcı 
ve gayrimenkul bağış süreçlerini anlatmak maksadıyla ziyaret ve eğitimler 
gerçekleştirilmiştir.

Gayrimenkul Edinim Rehberi Çalışmaları

Şube ve temsilciliklere; gayrimenkul bağış kabul ve alınan gayrimenkullerin 
değerlendirme süreçlerini anlatmak maksadıyla edinim rehberi çalışması 
yapılmaktadır. 

3.10.5.	 BAĞIŞ KABUL 
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3.11. GAYRİMENKUL
YÖNETİMİ

Gayrimenkul Yönetimi Direktörlüğü; Türk Kızılay faaliyetlerine destek amacıyla, mülkiyeti veya kullanma 
hakkı Türk Kızılay hüküm ve tasarrufunda bulunan taşınmazları, rasyonel bir şekilde değerlendirerek, 
gelirlerini en üst düzeye çıkarmak ve bunlara ilişkin tüm hizmetleri planlı ve programlı yürütmek ve 
geliştirmek amacıyla yapılandırılmıştır.

3.11.1. EMLAK YÖNETİMİ   

Mülkiyeti ve Kullanma Hakkı Kurumumuza Ait Taşınmaz Sayıları 

Mülkiyeti kurumumuza ait taşınmaz sayısı: 5.196 (2.919 adet binalı, 2.277 adet binasız)

Kurumumuza tahsisli taşınmaz sayısı: 144 

Toplam taşınmaz sayısı: 5.340

Gayrimenkul Bağışları   

15.419.375,00 TL  değerinde 71 adet binalı taşınmaz bağış alınmıştır.

2.443.220,75 TL değerinde 30 adet binasız taşınmaz bağış alınmıştır.

Envanter ve Değerlendirme  

16.586.576,65 TL değerinde 36 adet binalı taşınmaz satılmıştır.

90.673,00 TL değerinde 5 adet binasız taşınmaz satılmıştır.

156.667,75 TL değerinde 3 adet binasız taşınmaz kamulaştırılmış, bedeli alınmıştır.

42.500,00 TL değerinde 1 adet binasız taşınmaz satın alınmıştır. 

2 adet hisseli durumdaki binalı taşınmazın, hisseleri 350.000,00 TL bedelle satın alınmıştır. 

2 adet hisseli durumdaki binasız taşınmazın hisseleri 45.000,00 TL bedelle satın alınmıştır. 

52 adet taşınmaz imar-ifraz-tevhit neticesinde kurumumuz malikliğinden terkin edilerek, yerine 
49.236.783,53 TL değerinde 70 adet taşınmaz Türk Kızılayı adına tescil görmüştür.

İktisap değeri 12.015.000,00 TL değerindeki 7 adet taşınmaz trampa edilerek, yerine 32.289.201,00 TL 
değerinde 13 adet taşınmaz kurum adına tescil görmüştür.

13 adet taşınmaz üzerine yapılan inşaatlar neticesinde 67.430.000,00 TL değerinde 8 adet yapıda 102 adet 
taşınmaz kurum adına tescil görmüştür.

23 adet taşınmaz tahsis alınarak kurumumuz kullanımına kazandırılmıştır.
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Kiralama Faaliyetleri 

Genel Merkez, İstanbul Müdürlüğü ve şubelere ait 431 adet yeni kiralama işlemi yapılmıştır. 

Genel Merkez, İstanbul Müdürlüğü ve şubelere ait toplam 1904 kiracının banka entegrasyonu yapılmıştır.

3.11.2. İNŞAAT YÖNETİMİ   

İnşaat Yönetimi, Türk Kızılayının inşaat, onarım, tadilat gibi işlerin proje yapımlarını, inşaat uygulamalarını, 
keşif, ihale ve kesin hesaplarını planlamak, organize etmek, yönetmek, koordine ve kontrol etmek, izlemek, 
değerlendirmek ve geliştirmek üzere faaliyet yürütmektedir. 

Proje süreçlerine bağlı yıllık faaliyet raporu ile çalışma programı ve bütçe önerilerini hazırlayarak, projeler 
ile ilgili genel merkez yönetim kurulu tarafından alınan kararların, Türk Kızılay yönetmelikleri çerçevesinde 
uygulanmasını sağlamaktadır.

Uygulanan İnşaat Yapım Modelleri  

Gelir Artırıcı Modeller

Değer Katma Modelleri 

Hizmet Kalitesini Artırma Modelleri

Mülkiyeti veya Kullanma Hakkı Kurumumuza Ait Taşınmazlardaki Kiracı Sayısı ve Kira Geliri

Mülkiyeti Kurumumuza Ait Taşınmazlardaki Toplam Kiracı Sayısı 2754

Genel Merkez ve İstanbul Müdürlüğü Kiracı Sayısı 405

Genel Merkez ve İstanbul Müdürlüğü Yıllık Kira Geliri 64.731.915 TL

Şubeler Kiracı Sayısı 2349

Şubelerin Yıllık Kira Geliri 40.050.289 TL

 

 

 

 

 

Proje ve 
Müşavirlik 

İşleri

İnşaat ve 
Onarım İşleri

Yap-İşlet-
Devret 

Yöntemiyle 
Yapılan İşler

Kat Karşılığı 
Yapılan İşler

Kamu İle 
Yürütülen 

İşler

Yurt Dışında 
Yürütülen 

İşler

TAMAMLANAN 7 17 0 0 0 0

DEVAM EDEN 27 23 1 5 1 3

İNŞAAT YÖNETİMİ
2020 YILI FAALİYETLERİ
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3.12. ŞUBE
HİZMETLERİ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.12.1.	 YASAL SÜREÇ TAKİP

Şube Hizmetleri Direktörlüğü üyelerimizle etkili, kaliteli ve sürdürülebilir iletişimin sağlanması 
amacıyla üye ve gönüllü veri tabanının etkin bir şekilde yönetilmesini ve genel merkez ile şubelere ait 
yasal süreçlerin zamanında, doğru ve yasal mevzuatlara uygun yerine getirilmesini sağlamak üzere 
yapılandırılmasına bu yıl da devam edilmiştir.

Türk Kızılay Şube:

Açılan Şube Sayısı: 2

Eski Heyetli Şube Sayısı: 251

Geçici Kurullu Şube Sayısı: 7

31.12.2020 tarihi itibari ile 260 şubemiz bulunmaktadır.

31.12.2020 tarihi itibari ile 240 temsilciliğimiz bulunmaktadır.

Şubelerimizin ve Genel Merkezin Dernek Beyannamelerinin DERBİS (internet) üzerinden verilme işlemleri 
gerçekleştirilmiştir.  

Halkımızın Türk Kızılayına desteğini arttırmak, daima yanlarında olduğumuzu hissettirmek amacı ile dini 
günlerde ve gecelerde şubelerimizce birliktelik organizasyonları yapılmıştır.

3.12.2.	 KAPASİTE GELİŞTİRME VE KOORDİNASYON

Şube Yönetim Kurulu ve Temsilcilik Heyeti Üyelerinden 924 kişi SAP sistemine tanımlanarak kurumsal 
e-posta hesaplarının oluşturulması sağlanmıştır.

Şube ve temsilciliklerimizde Microsoft Teams kullanımı sürecine geçiş sağlanmıştır.

Şube Performans Değerlendirme Sistemi: Şubelerimizin performans izleme çalışması 2015 yılından bu 
güne devam eden veri tabanı oluşturma çalışmaları ile başlamıştır. Şubelerimizin Genel Merkeze mevzuat 
dâhilinde gönderdiği bilgiler ve beyanlarından oluşan veriler, “Şube İzleme ve Performans Değerlendirme 
Kartına” belirlenen kurallar ve kabullere göre yerleştirilmiş olup, her şube için bir puan hesaplaması 
yapılmıştır. 2019 yılına kadar yıllık olarak hesaplanan Şube İzleme ve Performans Değerlendirme Puanı 
2020 yılında üçer aylık dönemlerle hesaplanmış, söz konusu yöntemle şubelerimizin izlenme ve ölçülme 
sıklığı arttırılmıştır. 

Tüm şubelerin genel performans ortalama puanı 2020 yılında, 2019’a kıyasla %20,72 artmıştır.

Şube ve temsilciliklerle yapılan her türlü eğitim / faaliyet düzenlemelerine ait iş ve işlemler Microsoft 
Teams üzerinden gerçekleştirilmektedir.

Tüm şube kullanıcıların ŞİBA, EBYS, SAP, Kaizala, SMS Grubu, Outlook Grubu tanımlamalarının yapılması ve 
yaptırılması süreci takip edilmektedir.

Şenlendirme Projeleri Teams Gruplarının kurulması, şube ve temsilciliklerle konuyla ilgili yazışmaların 
yapılması ve sorumluluğumuzda bulunan projelerin takibi yapılmaktadır.



183

3.12.3.	 PROJE BAZLI YAPILAN İŞ ve İŞLEMLER

Segment Bazlı Şube Kapasite Arttırma Projesi

02.2020’den itibaren proje ekibi idaresinde gerekli kapsamlı 
hazırlıklar, kapasiteler ve tasarımların oluşturulmasının ardından, 	
9 Haziran’da açılış toplantısı ile pilot seçilen Konya, Elazığ, 
Diyarbakır, Manisa ve Trabzon illerinde bulunan 25 şube ve 20 
temsilcilikten 142 kişi toplantıya davet edilerek alan uygulamasına 
geçilmiştir.

Şubelerde süreç kapasite geliştirme çalışmaları da dâhil, alan 
uygulamalarını hayata geçirmek için oluşturulan proje uygulama 
ekibi ile birlikte 20 Ağustos – 15 Ekim arasında pilot illerimizde saha 
uygulamaları gerçekleştirilmiştir.

Oluşturulan proje ekibi ile projenin tüm şube başkanlıklarımıza 
yaygınlaştırılması için gerekli toplantılar ve çalışmalar başlatılmış 
olup, 5 Aralık- 13 Aralık arasında ilk grup Olay Komuta Sistemi (OKS) 
Eğitimi ile tamamlanmıştır.

Şube Yönetimi Dokümanları, “Türkiye Kızılay 
Derneği Şube Yönetim Sistemi”’ni açıklayan 
temel dokümanların oluşturduğu doküman 
topluluğudur. Bu dokümanlar; il şube / ilçe şube / 
temsilciliklerin başta yönetim kademeleri olmak 
üzere her kademedeki mensuplarının yönetim ve 
uygulamalarında kullanılmak üzere hazırlanmış 
olup, uygulamalar sırasında doğru kararlar 
ve doğru uygulamalar ile çalışmaları yerine 
getirmek için her an açılıp kullanılması gereken 
dokümanlardır.

Segmentasyon Projesi kapsamında, eğitim / toplantı / alan uygulama düzenlenmiştir.

İl Koordinasyon Toplantısı

Yerel Bağış Kampanyası

15 Gönüllü Merkezi

3 Seyyar İkram Aracı

2 İlkyardım Merkezi

Gönüllü Uygulama Modeli

5 ilde 106 kişilik
Yerel Afet Timi 

SEGMENTASYON
PROJESİ

43
Form

4
Liste

EL
KİTABI

3
Talimat

11
Klavuz

4
Rehber

ORYANTASYON 
EĞİTİMLERİ

9 Farklı Direktörlük

9 Eğitim

624 Kişi

10 Teams Etkinlik
3.055 Kişi

38 Teams Toplantı
3.129 Kişi

TEAMS 
EĞİTİMLERİ

(Pilot İllerde)

5 Farklı Direktörlük

552 Kişi

ALAN UYGULAMA 
EĞİTİMLERİ

2020 YILI EĞİTİMLER

Toplam 6.808 Kişi Eğitim
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3.12. ŞUBE
HİZMETLERİ

 

 

Proje kapsamında, öncelik pilot illerde olmak üzere en az ayda bir «İl Koordinasyon Toplantıları» 
düzenlenerek takibi yapılmış ve devamında İzmir, Ankara, Antalya illerinde il koordinasyon toplantıları 
gerçekleştirilmiştir.

Pilot iller kapsamında gerçekleştirilen il koordinasyon toplantı anketleri sonucunda %97,6 oranında 
toplantılara katılım sağlanmıştır.

Hizmet Masası Şube Yaygınlaştırma Projesi

2020 yılı şubat ayında canlıya alınan Hizmet Masası Şube 
Yaygınlaştırma Projesi için; şube ve temsilciliklerimiz https://destek.
kizilay.org.tr/ adresinden kurumsal kullanıcı adı ve şifresi ile iş ve 
işlemleri ile ilgili talep ve isteklerini gerçekleştirdikleri sistemdir. Söz 
konusu sistemde, “Olay Kataloğu” ve Hizmet Kataloğu” şeklinde iki ana 
bölüm bulunmaktadır.

 Olay Kataloğu; EBYS, Web Sayfası, ŞİBA gibi sistemlerde oluşan 
hataların bildirildiği alandır. Hizmet Kataloğu ise Şube Hizmetleri 
Direktörlüğü, Sosyal Hizmetler Direktörlüğü, Bağış Yönetimi 
Direktörlüğü, İnsan Kaynakları Direktörlüğü, Kurumsal İletişim ve 
Etkinlik Yönetimi Direktörlüğü olarak toplam beş ana bölümden 
oluşmaktadır. Söz konusu alandan; Kimlik Kartı Basımı, Baskı Yayın 
Talepleri, Malzeme İstekleri, Sosyal Yardımlar Bilgi Sistemi başvurusu 
gibi taleplerin bildirimi yapılmaktadır. 

Biz Portal Şube Yaygınlaştırma Projesi 

Türk Kızılay Genel Müdürlüğü tarafından mevcutta kullanılan Biz Portal, şube / temsilciliklerimizi 
kapsayacak şekilde güncellenmiş olup 2020 Aralık ayı itibariyle yayıma başlamıştır. Biz Portal’a biz.kizilay.
org.tr web adresinden LDAP kullanıcıları ile girilmekte, şube başkanlıkları ve temsilcilikleri ile ilgili haber, 
duyuru, etkinlik vb. güncellemeler takip edilmekte.

Şenlendirme Projeleri

Şubelerimiz ve temsilciliklerimizin gerçekleştirecekleri projeleri takip ve gerektiğinde bilgi / belge 
paylaşabilmek için 81 İl Teams grubu kurulmuştur. 2020 yılı toplam proje sayısı 205 olup, salgın 
dolayısıyla 101 proje iptal edilmiştir. 2021 yılı toplam 466 Şenlendirme Proje başvurusu gerçekleşmiştir.

Şube WEB Sayfaları

2020 yılında canlıya alınan Web Sayfaları Oluşturma Projemizle birlikte kurumsal ve standart web 
siteleri oluşturulmuştur. Bu kapsamda 32 şube başkanlığımızda ccanlıya alınmıştır. Tamamlanan projede 
şubelerde yaygınlaştırma ve geliştirme ihtiyaçları birimimiz tarafından devam etmektedir.

HİZMET MASASI
KULLANIMA GEÇİŞ

757
Toplam Talep Sayısı

%88
Çözümlenme Oranı

Proje bildirimi için
81 İl Teams Grubu 

kuruldu

2020 yılı

Toplam Proje
205

İptal Edilen Proje
 101

2021 yılı

Proje teklifleri
Aralık ay

 sonuna kadar
devam edecektir
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3.13. KURUMSAL İLETİŞİM ve
ETKİNLİK YÖNETİMİ

Kurumsal iletişim ve etkinlik yönetimi kapsamında medya iletişim yönetimi, marka yönetimi, dijital 
iletişim, prodüksiyon çalışmaları, kurum içi ve kurum dışı iletişim yönetimi ve etkinlik yönetimi çalışmaları 
kurumumuzun tüm birimleri ile koordineli olarak yürütülmektedir.

3.13.1.	 MEDYA İLE İLİŞKİLER 

Türk Kızılay ve hizmetlerini tanıtmak, marka algısını güçlendirmek, Kızılay ile ilgili önemli gün ve 
haftalarda, bağış kampanyalarında kamuoyunu yönlendirmek ve gündem oluşturmak amacıyla medya ile 
iletişim faaliyetleri yürütülmektedir. Bu kapsamda yıl boyunca ulusal ve uluslararası medya kuruluşları ile 
irtibat kurulmakta ve basın toplantıları, özel haber çalışmaları, röportajlar, basın bültenleri ve açıklamaları 
ile kamuoyu düzenli bilgilendirilmektedir.

2020 yılında:

131 basın bülteni yayımlandı,

36 basın açıklaması yapıldı,

73 basın daveti ile organizasyonların basın mensupları tarafından takibi sağlandı,

366 özel haber içeriği oluşturularak haber yapılması sağlandı,

Kurumsal internet sitesinde, gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin 773 haber yayımlandı, 

Yurt dışı ve yurt içine 19 basın gezisi düzenlendi, 

Kampanya ve organizasyonların medya ile ilişkileri yürütüldü,

Medyada yer alan 272.474 haberin reklam eşdeğeri 3.392.092.476 TL olarak gerçekleşti,

Gazetelerde toplam 34.528, internette 221.857, televizyonda ise 16.359 haber yayımlandı. Haberlerin 

yüzde 94.6’sı olumlu yansıdı.

3.13.2. KAMPANYALAR

2020 yılında gerçekleştirilen tüm kampanyaların konsepti, iletişim stratejisi, ana ve yan sloganları, 
iletişim planlamaları Kurumsal İletişim ve Etkinlik Yönetimi Direktörlüğü tarafından belirlenmiş ve hayata 
geçirilmiştir. 

Belirlenen kampanya konseptleri çerçevesinde ürünler hazırlanmış, şubelere iletişim kiti ile birlikte 
gönderilmiş, reklam çalışmaları yapılmıştır. Açık hava mecraları, ulusal gazete, dergi, radyo, web siteleri, 
televizyonlarda kamu spotu ve kampanya görselinin ücretsiz yayımlanmasının yanı sıra sponsorlu medya 
içerikleri yoluyla özel haber çalışmaları da yapılmıştır. 

Covid-19 Yardım Kampanyası “Bu Hilal Seninle Var” 

Elazığ Depremi Kampanyası 

İdlib Kampanyası 

Ramazan Ayı Bağış Kampanyası “Dertler Paylaştıkça Bitecek Yeter ki İnan Buna !’

Vekâletle Kurban Kesim Kampanyası 

Plazma Kampanyası 

Kan Kampanyası 

Eğitim Kampanyası

Giresun Dereli Sel Kampanyası 
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İzmir Deprem Kampanyası 

Beyrut Kampanyası 

Kızılay Haftası 29 Ekim-4 Kasım

3.13.3.	 MARKA İŞ BİRLİKLERİ

Esra Erol ile “Senin Desteğin Oldukça Her Ev Bir Okul” Kampanyası 

Covid-19 virüsü nedeniyle uzaktan eğitim alacak ihtiyaç sahibi öğrencilerin teknik ekipmanının olmaması 
ve eğitimden geri kalmaması adına başlatılan “Senin Desteğin Oldukça Her Ev Bir Okul” kampanyası için 
ünlü programcı ve sunucu Esra Erol ile iş birliği gerçekleştirildi. Esra Erol, kampanyaya destek için sms 
kampanyası başlattı. Kampanya ile ihtiyaç sahipleri tablet sahibi oldu. 

Müge Anlı ve Dostları Aşevi 

İzleyicileriyle birlikte Türk Kızılaya aşevi kurulması ve mobil aşevleri alınması için destek olan Müge Anlı’nın 
bağışlarıyla Erzurum’daki ihtiyaç sahibi vatandaşların yararlanması için yeni bir aşevi açıldı.  Müge Anlı’nın 
izleyicilerinden istediği destek sonucu toplanan bağışlarla yapımı tamamlanan aşevi haftanın 7 günü 
hizmet verecek. Aşevinde üst düzey hijyen kuralları uygulanarak hazırlanan yemekler sefer taslarıyla 
evlere dağıtılacak.

Felis Ödülleri Kapsamında Kızılaya Beş Ödül

Reklam ve pazarlama endüstrisinde yapılan önemli işleri ödüllendiren Felis Ödülleri’nin 2020 sonuçları belli 
oldu. Türk Kızılay,  “Kan Dostum” projesi ve “Hilal-i Ahmer Hastanesi’nde Bir Binbaşı” reklam filmiyle Felis 
ve başarı ödüllerine layık görüldü.

3.13.4.	 PRODÜKSİYON VE İÇERİK YÖNETİMİ

Dijital arşive (Metus) toplam 70.000 kare fotoğraf girildi. Yıl içerisinde takib edilen tüm etkinliklerin 
fotoğraflarının bulut sistemine yedeklenmesi, kolay erişilebilirliği sağladı.

Basınla, şubelerle, ajanslarla, Genel Müdürlük bağlılarıyla, kurum ve kuruluşlarla yaklaşık 50.000 adet imaj 
ve faaliyet fotoğrafı paylaşıldı.

Yıl genelinde, toplam süresi  4.664 dakika olan 669 adet film/klip/belgesel/dsf/vtr içerik hazırlandı/revize edildi. 

Kurumsal tüm medya arşivinin bir havuzda toplanmasıyla ilgili önemli bir proje olan web tabanlı dijital 
arşivleme projesi hayata geçirildi. 
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3.13. KURUMSAL İLETİŞİM ve
ETKİNLİK YÖNETİMİ

3.13.5.	 DİJİTAL İLETİŞİM

2020 Yılında Türk Kızılay Sosyal Medya Hesapları 

 

Twitter

2020 yılı paylaşım 2.040

2020 yılı toplam görüntülenme 87M

2020 yılı toplam beğeni 1.3M

2020 sonu takipçi sayısı 1M

Facebook

2020 yeni takipçi 50K

2020 toplam paylaşım 1.500

2020 toplam erişim 223,3M

2020 sonu takipçi sayısı 345K

Instagram

2020 yeni takipçi 245K

2020 toplam post paylaşımı 1.500

2020 toplam hikaye paylaşımı 545

2020 sonu takipçi sayısı 410K

  

Youtube

2020 toplam post paylaşımı 320

2020 toplam görüntülenme 36.7M

2020 sonu takipçi sayısı 23K

Linkedin

2020 toplam post paylaşımı 216

2020 sonu takipçi sayısı 23,5K

Tiktok

2020 toplam post paylaşımı 312

2020 toplam beğeni 1.9M

2020 sonu takipçi sayısı 268K

3.13.6. ÇAĞRI MERKEZİ

Çağrı Merkezi, kampanya dönemlerinde 7/24; olağan dönemlerde ise 08.00-23.00 saatleri 
arasında görevdedir. Çağrı Merkezi, Türk Kızılayın faaliyet alanlarına ve hizmetlerine 
ilişkin vatandaşlardan gelen soruları cevablandırmakta, vatandaşları çalışmalar hakkında 
bilgilendirmektedir. Ayrıca sistem üzerinden nakdi bağış da alınmaktadır.

2020 yılında toplamda 1.228.355 kişi ile iletişim kuruldu.

2020 yılında Çağrı Merkezi üzerinden 4.926 kişiden 4.930.026 TL kredi kartı üzerinden 
bağış alınmıştır.
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3.14.KURUMSAL
GELİŞİM

Türk Kızılay vizyon, strateji ve hedefleri doğrultusunda: Stratejik planın hazırlanması, güncellenmesi, 
yenilenmesi ve koordinasyon çalışmalarının yürütülmesi, orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarının 
gerçekleştirilmesine yönelik çalışmaların koordine edilmesi, proje yönetim metodolojisi ve standartların 
kurumda uygulanmasının sağlanması ve koordine edilmesi, kurum politika ve hedefleri doğrultusunda 
iş süreçlerinin oluşturulması, iyileştirilmesi, süreçler doğrultusunda organizasyonun oluşturulması, 
verimliliğin arttırılması, kurumun sahip olduğu kurumsal bilgilerin teknoloji ile harmanlayıp düzenli 
raporlanması ve muhafaza edilmesi, iş geliştirme süreçlerinin koordine edilmesi ve kurumsal mimari 
çalışmalarına liderlik edilmesi çalışmaları yürütülmektedir.

Türk Kızılay 2016-2020 Stratejik Planı

Türk Kızılay 2016-2020 stratejik plan izleme ve değerlendirme raporu hazırlanmıştır.

Türk Kızılay 2021-2030 stratejik planının oluşturulması çalışmaları kapsamında hazırlık çalışmaları, 
mevcut durum analiz çalışmaları, geleceğe bakış çalışmaları ve strateji geliştirme çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.

Hazırlık çalışmaları ve mevcut durum analiz çalışmaları tamamlandıktan sonra tespit ve ihtiyaçlar 
belirlenerek Seyrüsefer Çalıştayı gerçekleştirilmiş ve paydaş katılımcıları ile kurumun stratejik amaç ve 
hedefleri belirlenmiştir.

Stratejik plan amaç ve hedeflerine yönelik performans kriterleri belirlenmiş, kurum performans karnesi 
oluşturulmuştur.

Stratejik plan izleme ve değerlendirme modeli geliştirilmiştir.

EFQM Modeli Projesi

Yürüttüğü program, proje ve faaliyetler ile hizmet standartlarını her zaman en üst seviyeye çıkarmaya 
çalışan Türk Kızılay, EFQM Modeli ile ortaya koyacağı liderlik doğrultusunda tüm paydaşlarımıza 
yansıyan kaliteli sonuçlar elde etmeyi hedeflemektedir.  Türk Kızılay 2019 yılındaki öz değerlendirme 
sonucunda tespit edilen iyileştirmeye açık alanlarını projelendirmiş ve tamamlamaya yönelik çalışmalar 
gerçekleştirmiştir.

Süreç Yönetimi ve İç Mevzuat

Kalite yönetim sistemi kapsamında süreç ve mevzuat standartları gözden geçirilmiş, mevcut düzenlemeler 
iyileştirilmiştir.

Süreç envanterinde henüz tamamlanmayan süreçlerle ilgili tüm yapılarla görüşülerek çalışmalar 
başlatılmıştır. Tamamlanan süreçlerde gözden geçirme ve iyileştirme çalışmaları yürütülmüştür.

Mevzuat Yönetim Sistemi kapsamında 156 yeni mevzuat yayımlanmıştır. 

İş Birlikleri

Türk Kızılay, ulusal ve uluslararası paydaşları ile ortak yürüteceği faaliyetler kapsamında 19 kamu kurumu, 
9 üniversite, 47 STK, 20 özel sektör ve 1 şahıs olmak üzere toplam 96 iş birliği protokolü imzalamıştır.
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Komite Yapılanması

Türk Kızılayın etkin ve verimli yönetiminde Yönetim Kurulu’na yardımcı olmak, stratejik yönetim 
mekanizmalarını güçlendirmek, değişim ve dönüşümü izlemek ve yönlendirmek amacıyla Türk Kızılay 
Komite yapılanması çalışmalarına başlanmıştır. Bu kapsamda; Teknoloji Komitesi, Strateji Komitesi, Risk 
ve Uyum Komitesi, Kültür ve Sanat Komitesi, Gayrimenkul Yatırım Değerlendirme Komitesi ve ARGEYEM 
Komitesi kurulmasına karar verilmiştir.  Teknoloji Komitesi, Strateji Komitesi, Gayrimenkul Yatırım 
Değerlendirme Komitesi çalışmalarına başlamış, diğer komitelerin oluşturulması süreci devam etmektedir. 

Proje Yönetimi: 

2020 yılı kurum içi proje talep, değerlendirme  ve onay süreçleri yürütülmüştür. 

382 proje ve faaliyet talebi Proje Yönetim Ofisi tarafından değerlendirilmiştir. 

353 proje ve faaliyet Yönetim Kurulu tarafından 2021 yılında gerçekleştirilmesi için onaylanmıştır.

Proje Yönetim Sistemi üzerinden onaylanmış projelerin planlanması, izlenme ve değerlendirme süreçleri 
yönetilmiştir. Power BI raporlama aracı ile Proje Portföy İzleme Raporu oluşturulmuş ve tüm proje sahibi 
yapılara bu raporlamalar açılmıştır. 

Hibe-Fon Proje Başvuru Destek İşlemleri

Proje Yönetim Ofisi farklı kurum ve kuruluşların açtığı destek çağrıları için ilgili yapıların proje 
başvurusunda destek ve yönlendirici rol üstlenmektedir. Bu kapsamda proje başvurularının 
gerçekleştirilmesinde, yetki alınması, gerekli bilgi ve belgelerin hazırlanmasında destek olunması 
konularında yoğun çalışılmış olup:

34 adet şube proje başvurusu gerçekleştirilmiştir.

Yedi adet Genel Müdürlük yapılarıyla proje başvurusu gerçekleştirilmiştir.

Proje Yönetimi, Fizibilite Eğitimleri ve SROI Bilgilendirmesi 

Proje Yönetim Ofisi kurum içi proje yönetimi yetkinliğini arttırabilmek, ayrıca proje talep fazı süresince 
etkili bütçe planlamasını desteklemek üzere:

2020 yılı mayıs ve haziran aylarında Proje Yönetimi Eğitimleri: 

Eylül ayı süresince ise Proje Fizibilite Hazırlama Eğitimleri alanında uzman eğitmenler aracılığı ile 		
140 kişiye (Proje Yöneticisi ve Proje Anahtar Kullanıcılara) eğitim verilmiştir. 

24 Eylül 2020 tarihinde Sosyal Etki Yönetimi Bilgilendirme Etkinliği yoğun bir katılımla gerçekleştirilmiştir. 

Kurumsal Veri Sözlüğü

Kurumsal veri sözlüğü kapsamında kurumumuz Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi (CBDDO) Ulusal 
Veri Sözlüğü Projesine Dernekler statüsünde dahil edildi, Kurumsal veri sözlüğü hazırlama yönetmeliği 
hazırlandı ve onaylandı, prosedür ve süreç taslakları oluşturuldu.

Ana Veri Yönetimi

Ana Veri Yönetimi kapsamında, ilk fazda muhatap ana veri yönetimi ile SAP MDG modülü canlıya alındı, 
GYS – CRM – LMS – Keycloak sistemleri entegrasyon sürecine dahil edildi. Muhatap ana veri yönetimi ile 
CRM sisteminde mevcut bulunan yaklaşık 17 mio datanın tekilleştirilerek temiz datanın MDG ye aktarılması 
için Tekilleştirme Strateji dokümanı oluşturuldu.
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Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü, Türk Kızılayının stratejik hedefleri doğrultusunda bilgi ve iletişim politikalarını 
belirlemek, kurumsal verimliliği ve kaliteyi artıracak önlemler almak, iş gereksinimlerini karşılamak amacıyla 
ulusal ve uluslararası standartlara uygun bilgi ve iletişim altyapı ve hizmetlerinin planlanması, edinimi, 
kurulumu, işletimi ve etkin kullanımını sağlamak görevlerini yürütmektedir. 

3.15.1.	 İŞ İLİŞKİLERİ VE PROJE YÖNETİMİ   

İş İlişkileri ve Proje Yönetimi Müdürlüğü; kurumsal stratejilerle, iş hedefleriyle ve kurumsal mimariyle 
uyumlu BT stratejilerinin ihtiyaçlarına yönelik taleplerin toplanarak ilgili projelerin geliştirilmesinden, 
gerçekleştirilmesinden ve yönetilmesinden sorumlu olup; kurumsal bilgi sistemlerinin operasyonel işleyişinin 
devamlılığını sağlamak amacı ile son kullanıcılar, çözüm ortakları ve ilgili birimler ile ilişkilerin yönetilmesini 
sağlamaktadır.

Bu kapsamda; 2020 yılında Kurumsal Gelişim Direktörlüğü Proje Yönetim Ofisi Müdürlüğü tarafından 
onaylanan aşağıda yer alan projelerin BT Proje faaliyetlerinin yürütülmesi / koordinasyonu 
gerçekleştirilmiştir. 

Gönüllü Yönetim Sistemi Projesi

Şube Otomasyon (SAP) Projesi

Samsun Lojistik Depo (EWM) Projesi

Erzurum Bölge Lojistik Merkezi (EWM) Projesi

Muhatap Ana Veri Yönetim Sistemi Projesi

Fundraising Projesi

Eğitim Yönetim Sistemi Projesi

Kurumsal Biz Portal Projesi

Fikir Kutusu Projesi

Artificial Intelligence for Humanitarian Action Projesi

Proje Yönetim ve Takip Sistemi

Merkezi Muhatap Girişi Sistemi

Türk Kızılay Dijital Arşiv (Opentext DAM) Projesi

Türk Kızılay Arşiv Yönetim Sisteminin Kurulması Projesi

3.15.2.	 BT SİSTEM VE AĞ YÖNETİMİ  

BT Sistem ve Ağ Yönetimi Müdürlüğü, kurum genelindeki yaklaşık 500 sanal sunucunun sanallaştırma, 
yedekleme, depolama ve bulut altyapısının yönetimi, kablolu, kablosuz ağ altyapısı ve işletim sistemlerinin 
yönetimi, uygulamalara ait veritabanlarının yönetimi, operasyonel güvenlik anlamında tüm cihaz ve 
uygulamalarının tamamının sorunsuz ve güvenli şekilde birbirlerini tamamlayarak çalışmasını ve işletilmesini 
sağlayan departmandır.

3.15. BİLGİ
TEKNOLOJİLERİ
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Yukarıdaki bilgiler ışığında, müdürlük özelinde 2020 yılında açılan ve çözümlenen çağrılar aşağıdaki gibidir:

2020 yılında gerçekleştirilen önemli faaliyetler aşağıdaki gibidir:

GYS başta olmak üzere 2020 yılında Bilgi Teknolojileri Direktörlüğünün paydaş olduğu ve kaynak 
sağladığı tüm projelerin sunucu kaynaklarının verilmesi ve sağlıklı şekilde işletilmesi

Kurumsal e-posta adreslerinin Office 365 ortamına taşınması ve 2020 sonunda %90 oranında geçişin 
tamamlanması

Merkezi Log Yönetimi (SIEM) uygulamasının korelasyon kurallarının yazılarak alarmlarının aktif hale 
getirilmesi ve bu sayede tüm işlemlerin zaman damgasıyla damgalanarak kaydedilmesi

Veri Sızıntısı Önleme (DLP) uygulamasının yaygınlaştırılarak kural yazımlarına başlanması ve bu sayede 
kurumdaki hassas verilerin takibi ile kurum dışına çıkarılmasının önlenmesi

Microsoft SQL veritabanlarının kesintisiz erişimi ve felaket senaryosu için kurgulanan always on 
mimarisinin hayata geçirilmesi

Kurum genelindeki eski ve sayı olarak yetersiz IP altyapısının değişikliği için çalışılması

Kurumumuzun, tüm kamu ile ortak ve güvenli veri paylaşımı için oluşturulan Kamunet altyapısına 
geçirilmesi

Aylık düzenli yapılan zaafiyet denemelerinin incelenmesi ve bulguların kapatılmasına yönelik çalışılması 
ve yıl içinde hayata geçen uygulamaların yayıma çıkmadan evvel zaafiyet tarama denemelerinden 
geçirilmesi

Kızılay Yatırım A.Ş bünyesinde gerçekleştirilen Projelerin Bilgi Teknolojileri altyapısını sağlama

Kızılay Yatırım A.Ş mevcut ve yeni açılan yerlerin kablolu, kablosuz ağ ve sistem desteğinin verilmesi

Gaziantep’deki çağrı merkezinizin yeni altyapıya kavuşturulması

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Açık Çözümlendi Toplam

41 7.157 7.198

SİSTEM VE AĞ YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET MASASI TALEP SAYISI

AÇIK

ÇÖZÜMLENDİ
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3.15. BİLGİ
TEKNOLOJİLERİ

BT Sistem ve Ağ Yönetimi Müdürlüğünde gerçekleştirilen diğer önemli projeler aşağıdaki gibidir:

Türk Kızılay VSAT Projesi (2. Aşama)

Türk Kızılayın faaliyetlerini yürüttüğü ve uydu bağlantılarının olduğu kritik lokasyonlar ve mobil 
araçlarında yapılan VSAT projesi 2. aşama kapsamında toplam 15 adet bonding cihazı ile merkezdeki farklı 
karakteristiğe sahip (MPLS veya VDSL, Uydu, GSM) hatların birleştirilerek hat yedekliliği sağlanmıştır.

Bulut Platformuna Geçme Projesi 

Türk Kızılay mevcut bilgi teknolojileri altyapısının artan kaynak ihtiyacının karşılanabilmesi ve ani 
kapasite artışları (bayramlar, kampanya dönemleri vb.), büyük projelerde meydana gelebilecek hızlı 
büyümeler (Gönüllü Yönetim Sistemi, ana veri yönetimi, LMS eğitim platformu vb.) göz önüne alındığında 
çok daha kısa sürede bu ihtiyaçların karşılanması (alım, sözleşme ve yurt dışı tedarik süreleri) ve ilk 
günden bütçedeki tüm rakamın harcanmayacak olması, aylık “kullandığın kadar öde” modeli ile finansal 
avantaj sağlanacak olması sebebiyle Bulut Platformu’na geçilmiştir. 

3.15.3.	 KURUMSAL İŞ YAZILIMLARI     

Türk Kızılayın stratejik hedeflerinden olan “Kalite yönetimi kapsamında tüm iş süreçlerini ve iç mevzuatı 
iyileştirmek, dijital dönüşümü tamamlamak” kapsamında gerekli teknolojik alt yapıyı oluşturmak için 
başlatılan SAP Kurumsal Yazılım Projesinin ilk aşaması 01.Ocak 2019 itibariyle tamamlanıp kullanılmaya 
başlanmıştır.  

Kurumsal İş Yazılımları Müdürlüğü olarak 2020 yılı ile birlikte de aşağıdaki başlıklarda kurumumuzun dijital 
dönüşüm çalışmalarına katkı sağlamaktayız.

Projeler: 2020 yılı içerisinde yapılması planlanan projelerin, kapsam belirleme, teknik şartname çalışması, 
teknik altyapı ihtiyaçları, teknik yetkinliği olan işletme tespit çalışmaları ve proje yürütme, deneme, eğitim 
çalışmalarına fiili katılım sağlanmıştır.

Gönüllü Yönetim Sistemi

Şube Otomasyon Sistemi

İnsan Kaynakları Başarı Değerlendirme Sistemi

Erzurum ve Samsun Depo Yönetim Sistemleri

Ana Veri Yönetim Sistemi.

Üretim Otomasyon Sistemi.

Dijital Arşiv Sistemi.

KIZILAY Sistem Yapı A.Ş. SAP Projesi

KIZILAY Bakım AŞ SAP Projesi

KIZILAY Lojistik AŞ SAP Projesi

KIZILAY Sosyal Danışmanlık AŞ SAP Projesi.

KIZILAY Portföy AŞ FON yönetim Şirketleri.

DORUK Ilgaz AŞ.

İkinci el kıyafet sürecinin Kızılay Lojistik AŞ altına alınması.

Çadır Tekstil AŞ de yürütülen ikinci el kıyafet süreçleri Kızılay Lojistik AŞ ye devredilmesi ile süreçler 
yeniden tasarlanarak canlıya alınmıştır.
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Bakım & Destek: 2019 yılı başında kullanılmaya başlanan S4/HANA (ERP), SAP CRM, SAP SRM, SAP BPC, 
FIORI sistemlerinde yürütülen süreçlerde oluşan hatalar, ihtiyaç duyulan yetkilendirmeler için gelen talepler 
karşılanmıştır.

Entegrasyonlar: Mevcut SAP uygulamalarımızla, kurum için SAP harici uygulamalarımızın ve dış sistemlerin 
uyumluluğunu sağlayan çalışmalardır. 

3.15.4.	 BT OPERASYON YÖNETİMİ    

Türk Kızılayı bünyesindeki çalışanların teknik destek ihtiyacı (bilgisayar, yazıcı problemi, program 
kurulumu vb.) ile kullanılan SAP harici uygulamaların desteği verilerek iş sürekliliği sağlanmaktadır. 

Koronavirüs süreci insanların yaşama tarzlarını etkilediği gibi Türk Kızılayın çalışma tarzını da etkilemiştir. 
Bu kapsamda Türk Kızılay Genel Merkez ve taşra teşkilatı ile bağlı tüm kuruluşlarında (Kızılay A.Ş. dahil) 
görevli personelin uzaktan çalışma sürecinde 7/24 fiili destek verilmiştir. 

Genel Müdürlük Merkez Binamızdaki, 3., 4., ve 5. katlarda yer alan toplantı salonlarında, görüntüleme ve 
video konferans sistemi kurularak çalışanlarımızın kullanımına hazır hale getirilmiştir. Görüntüleme ve 
video konferans sistemi ile toplantı, eğitim, grup çalışması, sunum vb. faaliyetlerin daha etkin yapılması 
sağlanmıştır.

Plazma Fraksinasyon Validasyon Projesi kapsamında, ilgili sistemlere ait süreçler iyileştirilerek 
denetlemeye hazır hale getirilmiştir.

Bilgi teknolojileri hizmetlerinin geliştirilmesine ve verimli hale getirilmesine yönelik ekip yapılandırılması 
gerçekleştirilmiştir. Yaygınlaştırılan anahtar kullanıcı modeli ile birlikte kurulan Hizmet Masası 
uygulaması sayesinde açılan çağrılara çalışanlarımızın çalışmasını aksatmayacak şekilde müdahale 
edilerek açılan çağrılar başarılı bir şekilde çözümlenmiştir. 

Bu kapsamda; bilgi teknolojileri hizmetlerini kullanan kullanıcılar tarafından açılan 47512 çağrı 
çözümlenmiştir.

 

 

 

 

 

Açık Çözümlendi Toplam

389 47.512 47.901

2020 YILI
HİZMET MASASI TALEPLERİ

AÇIK

ÇÖZÜMLENDİ
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Kurum bünyesinde kullanılmak üzere son kullanıcı BT donanımları standartları belirlenmiş, toplanan talep 
ihtiyaçlar doğrultusunda BT idaresinde merkezi satın alma ile ürünler tedarik edilmiştir. Bu kapsamda 
kurum bünyesinde 900’e yakın donanım dönüşüm süreci tamamlanmıştır.

Hizmet Masası’nı şubelerin kullanması adına çalışmalar tamamlandı. Hizmet Masası’nda Şube Hizmetleri 
Müdürlüğü’ne ait katalog oluşturularak şube ve temsilciliklerin talepleri uygulama üzerinden alınmaya 
başlandı. 

3.15.5.	 YAZILIM GELİŞTİRME      

Yazılım Geliştirme Müdürlüğü bünyesinde:

Fon projelerinde dezavantajlı grupların sosyal hayata uyumu adına yapılan nakdi yardımların, verilen 
hizmetlerin takip edildiği sistemlerin kurgulanması ve hayata geçirilmesi sağlanmıştır.

Kurumumuzun paydaşları olan bağışçılarımız, ihtiyaç sahiplerimizin, üyelerimizin ve kuruma temas 
etmek isteyen tüm vatandaşların kurumsal politikaları, vizyon ve misyonumuzu takip edebilmeleri için 
kurumun dış yüzü olan web siteleri geliştirilmiş ve çalışmalar yapılmıştır.

Ülkenin kan ihtiyacını sağlayan en önemli yapılarımızdan Kan Genel Müdürlüğünün ihtiyacı olan ve Sağlık 
Bakanlığı, Medula ve bağışçı ekseninde ihtiyaç duyulan tüm yazılımların geliştirilmesi, analizi sağlanmış, 
özellikle pandemi döneminde İmmün Plazma ve Kan Randevu gibi hayati önem taşıyan uygulamalar 
hızlıca devreye alınmıştır.

Kurumun içerde ve dışa bakan yüzünde ihtiyaç duyduğu ve fiili Kızılaycılık faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi adına kullanımı önem arz eden uygulamaların tasarlanması, geliştirilmesi ve idamesi 
sağlanmıştır. Uzaktan eğitimde dezavantajlı çocukların tablet, pc ve mobil hat ihtiyaçlarının karşılanması 
ve takibi adına Milli Eğitim Bakanlığıyla beraber yürütülen MEB Bağış uygulaması tamamlanmıştır.

Kurumun mobil ortamda da görünürlüğünün artması, bağış ve kan süreçlerinin daha kolay yapılabilmesi 
adına uygulamalar geliştirilmiş ve idame edilmiştir. Ayrıca gönüllülerin salgın dönemindeki yardım 
dağıtımlarını bilfiil /anlık takip edebilmek adına Dostum Kızılay mobil uygulaması tamamlanmıştır.

Kurumun farklı uygulamalarında ortak ihtiyaç olan yapıların merkezileştirilmesi ve optimize edilmesi 
adına teknoloji takip edilmiş ve gönüllü yönetim sistemi ve diğer uygulamaların ihtiyaç duyduğu yer 
bilgileri tedarik servisi geliştirilmiştir. Ayrıca dış kurumlarla entegrasyonlarda daha güvenli ve takip edilir 
bir sistem oluşturmak için Apinizer Api Gateway uygulaması kullanıma alınmıştır.

Yazılım Geliştirme Müdürlüğü olarak kurumun kritik diğer uygulamalarında aktif yazılımını 
gerçekleştirmediğimiz halde analiz ve deneme süreçlerine destek verilerek birörneklik sağlanmıştır.

3.15. BİLGİ
TEKNOLOJİLERİ
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Türk Kızılayının asrı aşan yolculuğu hem ülkemiz hem dünya tarihine tanıklık eden ve geleceğe ışık tutacak 
yüzlerce belge ve malzemeyi de beraberinde getirmiştir. 152 yıllık Kızılay Arşivi’nde Balkan Savaşları, 1. Dünya 
Savaşı, İstiklal Harbi ve Cumhuriyetin kuruluş yıllarına ilişkin Kızılay tarihinde iz bırakan birbirinden önemli 
bilgi, belge ve eşya bulunmaktadır.

Kızılay Arşiv Koleksiyonunda, Osmanlıca Belgeler, Defter, Esir Kartları, Esir Mektupları, Hasta Kayıtları, 
Haritalar ve Krokiler, Beratlar, Fotoğraflar, Pullar, Afişler, Madalyalar, Tıbbi Malzemeler bulunmaktadır.

Yazı İşleri ve Arşiv Müdürlüğü; Türk Kızılay Arşivi, Birim Arşiv Depoları, müzelik malzeme depoları olmak üzere 
toplam 7000m²’lik beş ayrı yerde kuruluşundan günümüze kadar Kızılay faaliyetlerini gösteren belgeleri ve 
malzemeleri muhafaza etmektedir. 

Kızılay Arşiv ve Kütüphanesi, araştırmacıların hizmetine sunularak Kızılay tarihinin ve kültürel mirasının 
gelecek nesillere aktarılmasını ve bilimsel çalışmaların yapılmasını sağlamaktadır.  

3.16.1.	 YAZI İŞLERİ VE ARŞİV FAALİYETLERİ      

Araştırma Hizmetleri

2020 yılında, üniversiteler ile kamu kurum ve kuruluşlarından 56 kişi Kızılay arşivine başvurup ve arşiv 
kaynaklarından yararlanmıştır.  

3.16. YAZI İŞLERİ VE
ARŞİV YÖNETİMİ 

SAYILARLA KIZILAY ARŞİVİ TOPLAM

Osmanlıca Belge Sayısı 1.150.000 (yaklaşık)

1928 Öncesi Dijitalleştirilmiş Belge Sayısı 867.901

1928 Öncesi Defterler 2.410

Yeni Yazı Belge (1929-2005) 3.508.000 (yaklaşık)

Esir Kartları 308.645

Esir Defterleri 75

Esir Listesi 127(5.419 sayfa)

Fotoğraf Sayısı 45.000 (yaklaşık)

Kütüphane Kaynak Sayısı 6.516

Araştırmacı Sayısı 727

Malzeme Envanter Kaydı 4.057

Eski /Yeni Yazı Tasnif 204.637

Eski /Yeni Yazı Numaralandırma 887.684

Restorasyon Çalışmaları 751

Arşiv Sergi Alanı Ziyaretçi Sayısı 18.760
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Tasnif Çalışmaları

Arşiv koleksiyonundaki toplam 178 adet klasör (131.467 eski yazı belge) dosya usulü tasnif edilmiş ve 
araştırmacıların yararlanabilmesi için bibliyografik kayıtları elektronik ortamdaki arşiv kataloğuna  (http://
kizilaytarih.org) aktarılmıştır.

Eski Yazı Belgelerin Tasnifi

Yeni Yazı Belgelerin Tasnifi

Sayısallaştırma Çalışmaları: Arşiv koleksiyonumuzda bulunan eski yazı, yeni yazı, dergi ve kitaplardan 
oluşan 48.213 belge ve doküman hassas tarayıcı ile sayısallaştırılmıştır.

Numaralandırma Çalışmaları: Koleksiyonumuzda bulunan eski ve yeni yazıdan oluşan 45.081 adet belge 
kimliklendirilmiştir.  

Tamirat/Konservasyon Çalışmaları: Koleksiyonumuzda yer alan hasar görmüş ve okunmayacak 
durumda olan belgelere tamir /yenileme ve konservasyon /sağlamlaştırma işlemleri yapılmıştır. Pas, çamur 
ve tozun etkisiyle zarara uğramış belgelerin kuru/mekanik temizleme işlemleri ile yırtılmış, haşereler 
tarafından zarara uğramış kayıplı belgelerin tamamlama ve yapıştırma işlemleri yapılarak araştırmacıların 
hizmetine sunulabilir hale getirilmiştir. 

Envanter Çalışması: Koleksiyonumuzun zenginleştirilmesi amacıyla, Kızılayın kuruluşundan günümüze 
gerçekleştirdiği faaliyetleri ile ilgili 37 adet malzeme envantere alınmıştır.

Kütüphane Hizmetleri: 2020 yılında açık kaynak kodlu kütüphane yazılımı olan KOHA sistemine geçilmiş, 
koleksiyonumuzda yer alan 5.010 kaynağın yeni yazılıma veri nakli (http://kutuphane.kizilaytarih.org/) 
gerçekleştirilmiştir. KOHA sistemine Akademi Başkanlığının talebi doğrultusunda “Türk Kızılay Kütüphane”den 
bağımsız olarak “Kızılay Akademi” kütüphanesi  tanımlanarak belirlenen yetkililerin sisteme erişimleri 
sağlanmıştır. 

KOHA sisteminde bulunan  “Kataloglar / Z39.50 SRU” alanından aramalarda TOKAT verilerine de erişim 
sağlanmıştır. 

Arşiv Sergi Alanı: Arşiv ve sergi alanı ziyaretlerinde Kızılay ve Kızılhaç hareketi ve tarihi ile ilgili 
tanıtım çalışmaları sürdürülmekte, arşiv koleksiyonumuz hakkında bilgi verilmektedir. 2020 yılında 
üniversitelerden, okullardan, kamu kurum ve kuruluşlarından yaklaşık 143 kişi arşivimizi ziyaret etmiştir. 

3.16.2.	 BELGE YÖNETİMİ ve ARŞİV İŞLEMLERİ

16.07.2018 tarih 30480 numaralı Resmi Gazete’ de yayımlanan 11 sayılı “Devlet Arşivleri Başkanlığı 
Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin 2. Maddesine istinaden Türk Kızılayı, Cumhurbaşkanlığı 
Devlet Arşivleri Başkanlığı’nın mükellef kurumları arasında yer almaktadır. Bu sebeple Türk Kızılayı arşiv 
yönetimi iş ve işlemleri 18/05/2006 tarih ve 5 sayılı Türk Kızılay Genel Merkez Kurulu kararı ile kabul 
edilen “Türkiye Kızılay Derneği Arşiv Yönetmeliği” lağvedilmiştir. Derneğimizin iş ve işlemleri sonucu oluşan 
belgelerinin düzenlenmesi,  korunması, arşiv belgesi ve arşivlik belgelerin tespiti, ayıklanması, imhası ve 
Cumhurbaşkanlığı Devlet Arşivleri Başkanlığı’na belge devri hususlarının 18.10.2019 tarih 30922 sayılı  Resmi 
Gazetede yayımlanan “Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik”te belirtilen usul ve esaslara uygun 
gerçekleştirilmektedir. 
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Ayıklama ve İmha Çalışmaları: Kızılay birimlerince oluşturulan belgelerin ayıklama ve imha çalışmaları 
kapsamında: 

İnsan Kaynakları Direktörlüğü’nün ayıklama ve imha çalışmalarına başlanmış, toplamda 2.535 klasör imha 
edilmek üzere ayrılmıştır. 

Finans ve Hazine Yönetimi Direktörlüğü, Bütçe ve Muhasebe Yönetimi Direktörlüğü’nün ayıklama ve imha 
çalışmasına başlanmış toplamda 2.301 klasör imha edilmek üzere ayrılmıştır.  Çalışmalar devam etmektedir. 

Kızılay Altındağ Şube Başkanlığı ve Kızılay Çankaya Şube Başkanlığı ayıklama-imha çalışmalarına başlanmıştır.

Birim Arşivi Çalışmaları: Güvenli belge temini için giriş ve çıkış sorumluluğu Yazı İşleri ve Arşiv 
Müdürlüğü’nde olan birim arşivlerine ilgili birimler tarafından kontrollü erişim sağlanmıştır.

3.16.3.	 EĞİTİM VE REHBERLİK ÇALIŞMALARI

Şube Otomasyon Projesi çerçevesinde belge ve doküman yönetiminin düzenli yürütülmesi için şube 
başkanlıklarına “Microsoft Teams” ortamında belge ve arşiv yönetimi eğitimi verildi. 

Genel Müdürlük bünyesinde yer alan birimlerin talepleri doğrultusunda belge ve arşiv yönetimi hakkında 
rehberlik edildi. 

3.16.4.	 PROJELER 

Esir Mektupları Transkript Projesi: Hayrat Vakfı ile sürdürülen proje kapsamında vakıf gönüllüleri 
tarafından arşiv koleksiyonumuzda bulunan 25.504 esir mektubu transkript edilmiştir.

Esir Kartları Transkript Projesi: Hayrat Vakfı ile sürdürülen proje kapsamında vakıf gönüllüleri 
tarafından arşiv koleksiyonumuzda bulunan 308.645 esir kartından 86.243 adeti transkript edilmiş, 
transkript çalışmaları devam etmektedir.

Arşiv Yazılım Projesi: Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü ile iş birliğinde yürütülen Opentext’te oluşturulacak 
elektronik arşiv ve doküman yönetim sistemi için satın alma süreçleri başlatılmış, 2021 yılı içinde veri 
aktarma işlemlerine başlanacaktır.

Hilal-i Ahmer’den Kızılaya I-II Kitabı: Türk Kızılay tarafından 2000-2001 yılında yayımlanan 	
Hilal-i Ahmer’den Kızılaya I-II kitaplarının yeni belgeler ışığında güncellenmesi Prof. Dr. Seçil Karal Akgün 
tarafından yapılmıştır. İki cilt olarak hazırlanan eserin basımı gerçekleştirilmiş web sayfamızda 		
(http://kizilaytarih.org/) araştırmacıların hizmetine sunulmuştur.

Çanakkale Ağadere Sergisi: Çanakkale İli, Ağadere mevkiinde kurulan ”İki Hilal Tek İstiklal” sergisinde, 
arşiv koleksiyonumuzda bulunan ve Kızılayın kuruluşundan günümüze kadar gerçekleştirdiği faaliyetlerini 
konu alan tarihi dokümanlar (arşiv, müze ve kütüphane koleksiyonu) teşhir edilmiştir.  

İzmir Depremi: 30.10.2020 günü İzmir’de meydana gelen depremde enkazdan çıkarılan kişisel eşyalar 
depremzedelere ulaştırılmak üzere tasnif edilmiştir.   

Arşivlik Belge Devir-Teslimi: 16/07/2018 tarih ve 30480 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe girmiş 11 Sayılı Devlet Arşivleri Başkanlığı Kararnamesine dayanılarak hazırlanan Devlet Arşivleri 
Hakkında Yönetmelik kapsamında, “Osmanlıca arşiv belgelerinin devri” arşiv koleksiyonumuzda bulunan, 
kurumsal süreçlerimizin devamı noktasında ihtiyaç duymadığımız Osmanlıca (eski harfli Türkçe) belgelerin 
bulunduğu 266 arşiv kutusu  “Arşiv Belgesi Devir-Teslim ve Envanter Formu” düzenlenerek Devlet Arşivleri 
Başkanlığı’na teslim edilmiştir.

3.16. YAZI İŞLERİ VE
ARŞİV YÖNETİMİ 
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2030 Stratejik Hedefleri kapsamında 2020 yılında yeniden yapılandırılan Yönetişim Destek kapsamında:

Kurum içi yönetişim süreçlerinin, iyi yönetişim ilkeleri çerçevesinde yapılandırılması ve sürekliliğinin 
sağlanması için gerekli işleyişlerin stratejik hedefler çerçevesinde geliştirilmesi sağlanmıştır.

Yönetişimde gelişime ihtiyaç duyan alanlar tespit edilmiştir.

3.17. YÖNETİŞİM
DESTEK 
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Teknoloji ile desteklenen stratejik ve operasyonel iş süreçlerinin, daha hızlı, etkin ve yerinde kararlar ile 
yönetildiği bir Kızılay için gerekli düzenlemelerin koordinasyonu sağlanmıştır.

Yönetim Kurulu karar sürecinin, Yönetim Kurulu adına koordinasyonu sağlanmıştır.
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Türk Kızılay Genel Müdürüne bağlı Kurumsal Risk ve Uyum Direktörlüğü kurum faaliyetlerine makul güvence 
sağlamak, etkinlik ve verimliliği artırmak üzere risk, iç denetim ve uyum faaliyetlerini yürütmektedir.

3.18.1.	 MALİ KONTROL

Mali Kontrol Müdürlüğü, Türk Kızılay Genel Müdürlük Merkez ve Faaliyet Alanlarında yürütülen iş ve işlemlere 
ilişkin harcamalar ve bu iş ve işlemlerin yürütülebilmesi için gerekli mal ve hizmet alımları için yapılan 
ihaleler ve taşınmaz ihaleleri ile yurt içi ve yurt dışı Türk Kızılay Tüzüğündeki alanları kapsamında yardım 
v.b faaliyetleri yürütmek üzere kurulan ekipler tarafından yapılan harcamaların mevzuata usul yönünden 
uygunluğunu kontrol etmekte ve tespit edilen hususlarda gerekli işlem ve raporlamaları yapmaktadır. 

3.18.2.	   İÇ KONTROL 

İç Kontrol Müdürlüğü, risk tabanlı iç denetim yapılarak, mevcut kontrollerin tanımlanması ve 
değerlendirilmesine, kontrol ortamındaki boşlukların belirlenmesi ile operasyonların etkinliğini ve 
verimliliğini arttırmaya yönelik iç denetim faaliyetleri gerçekleştirerek süreçlere katkıda bulunur. İç kontrol 
kapsamında aşağıdaki faaliyetler yürütülmüştür: 

Türk Kızılay - IFRC ortak yürütülen Kızılay Kart Genel Uyum Konuları Denetimi ve Aksiyonların 
alınmasının takibi

Türk Kızılay - IFRC ortak yürütülen Kızılay Kart Satın Alma Denetimi

Türk Kızılay - IFRC ortak yürütülen Kızılay Kart Yararlanıcı Listesi Denetimi

Türk Kızılay - IFRC ortak yürütülen Kızılay Kart Finans Denetimi

Türk Kızılay - IFRC ortak yürütülen Kızılay Kart BT denetim kapsamının hazırlanması

İhale.kizilay sistemi - Kapalı Zarf ihaleleri 2020 Eylül ayına ilişkin anlık denetimi

Toplum Temelli Göç Programları Koordinatörlüğünün ihale.kizilay sistemi üzerindeki 2020 Eylül ayı 
ihalelerinin anlık  denetimi 

Seyahat/harcırah denetimi bulgularına ilişkin taahhüt edilen aksiyonların takibi

Kurumsal Risk ve İç Kontrol Yönetmeliği hazırlığı

3.18. KURUMSAL RİSK
VE UYUM
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3.18.3.	 KURUMSAL RİSK

Kurumsal Risk Müdürlüğü,

Süreç sahiplerince yürütülen faaliyetlere ilişkin risklerin tanımlanması, değerlendirilmesi ve yönetilmesine 
(kontrollerin tespiti ve gerekli görülen noktalarda iyileştirilmesi) ilişkin çalıştaylar düzenleyerek,

Süreç sahiplerinden gelen talepler üzerine, henüz yürürlüğe girmemiş, politika, prosedür, yönetmelik ve 
sözleşmelere ilişkin risk değerlendirme bilgi notları hazırlayarak,

İç denetim faaliyeti öncesi ve esnasında sürece ilişkin risklerin tanımlanması ve değerlendirilmesi 
aşamalarında aktif rol alarak,

Risklerin yönetilmesinde asli sorumluluk sahibi birim yöneticilerinin ve faaliyet birimlerinde tanımlanmış 
risk şampiyonlarının risk yönetimi ve iç kontrol alanlarında bilgi ve farkındalık düzeylerinin artırılmasına 
yönelik bilgilendirme ve eğitimler düzenleyerek, 

Risk değerlendirme çalıştaylarında süreç sahipleri ile mutabık kalınan iyileştirme önerilerinin aksiyon 
takibini yaparak,

Kurumsal anlamda yüksek öneme sahip risklerin yönetimine ve kontrol zaafiyetlerine ilişkin İç Denetim 
ve Risk Komitesine bilgi vererek, 

süreç sahiplerine danışmanlık verilmesi  ve destek olunmasını amaçlamaktadır.

Kurumsal risk kapsamında aşağıdaki faaliyetler yürütülmüştür:

2021 -2023 risk değerlendirme ve iç denetim planının hazırlanması

2020 Ramazan Kampanyası risk değerlendirme çalışması

Şenlendirme Projesi risk değerlendirme çalışması

Covid-19 Acil Durum ve İş Sürekliliği Planı

SMS ve sosyal medya süreci risk değerlendirme çalışması

Şubeler taslak risk profilinin hazırlanması

2020 proje risk değerlendirme çalışması

Covid-19 Komisyon çalışmalarının düzenlenmesi

Risk kabul süreci oluşturulmasına yönelik alt yapı hazırlıkları

Yönetmelik, politika ve sözleşmelere ilişkin risk tabanlı görüş bildirimleri
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İdari Hizmetler Direktörlüğü; 20.000 TL ve altı mubayaa alımları, filo sözleşme ve operasyon yönetimi, 
duran varlık ve zimmetleme yönetimi, hurda, ikinci el, HEK malzeme sözleşme ve operasyon yönetimi, evrak 
yönetimi, iş sağlığı ve güvenliği yönetimi, kurumsal güvenlik/dış kaynak sözleşmeleri ve operasyon yönetimi, 
çalışan yemek ikram ve yönetimi, çalışan servisi sözleşme ve operasyon yönetimi, çalışanların kurumsal 
hat sözleşme ve yönetimi, seyahat, vize ve pasaport süreçleri, konaklama sözleşme ve operasyon yönetimi, 
promosyon prototip muayenesi ve bütçesinin takibi, IP santral yönetimi, fatura takibi ve ödemelerinin 
yürütülmesinden sorumludur.

3.19. İDARİ
HİZMETLER

TÜRK KIZILAY ARAÇ ÖZETİ

Özmal Araç Sayısı Kiralık Araç Sayısı

901 843

EVRAK BİLGİLERİ

Gönderi Ayrıntısı Toplam

Gelen Evrak Kayıt Sayısı 10.042

Giden Evrak Kargo Sayısı 9.464

Kargo Gönderimi 9.350

SEYAHAT YÖNETİMİ VERİLERİ

Adet Ödeme

İç Hat Uçak Bileti 1.052 339.125,73 TL 

Dış Hat Uçak Bileti Alımı 229 582.957,68 TL 

Konaklama 91 24.244,61 TL 

Tren Seyahati 7 465,50 TL
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Kurumumuz direktörlükleri ve şubelerimizden gelen araçların teslim, giriş işlemleri ve demirbaş kayıtları 
gerçekleştirilmiş, araç talepleri karşılanmış, araç ruhsat, tescil, bağış, muayene, vergi, trafik ve kasko 
sigortası, ceza, kaza vb. süreçlerde aktif olarak destek verilmiştir.

Kurumumuz direktörlük ve müdürlüklerinin idari ve destek hizmetleri, çevre düzenlemesi, temizlik, mavi 
yaka çalışan yönetimi, nöbet/güvenlik hizmetleri, ulaşım ve taşıma işleri, bakım onarım ve teknik destek 
hizmetleri gerçekleştirilmiştir.

Kurumumuz direktörlük/müdürlüklerinin ısınma, aydınlatma, soğutma, ses sistemleri, santral, jeneratör, 
asansör vb. bakım onarımları ve elektrik-UPS- data-telefon hatlarına ilişkin teknik destek sağlanmıştır.

2019 yılı başından itibaren kullanılmaya başlanılan SAP kurumsal çözümü modülleri içerisinde yer alan 
maddi duran varlık modülünün etkin kullanılarak duran varlık zimmet işlemleri gerçekleştirilmiştir. 

Seyahat yönetimi kapsamında, yurt içi ve yurt dışı görevlendirmelere ait uçak biletinin alınması, 
konaklama, vize işlemleri, pasaport işlemleri, elçilik ve Dışişleri Bakanlığı ile resmi yazışmalar, yurt dışına 
görevlendirilen görevlilerin seyahat sağlık sigortaları, havayolu şirketleri ve oteller ile kurumsal anlaşma 
takibi ile tüm giderlerin tahakkuk işlemleri yapılmıştır. 

İş Sağlığı ve Güvenliği kapsamında Genel Müdürlük, Etimesgut Yerleşke, Hukuk Müşavirliği ve Teftiş 
Kurulu Başkanlığı, Kırımlı Dr. Aziz Bey ve Fatma Aliye Hanım ek hizmet binalarında çalışma ortam 
gözetimleri üç İSG uzmanı tarafından yapılmıştır. 2.434 çalışana poliklinik muayeneleri ile birlikte 
tedavileri, bir doktor ve üç hemşire tarafından yapılmıştır. 19 çalışana periyodik sağlık muayenesi 
yapılmıştır. 92 çalışana işe giriş muayenesi yapılmıştır. Ayrıca, biyolojik risk değerlendirme raporu, toplu 
hes kodu uygulaması, çalışma ortam gözetimi, sağlık gözetimi, maske kullanımı kontrolü, dezenfeksiyon 
işlemi yapılmıştır.
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2020 yılında Satın Alma Direktörlüğü tarafından Türk 
Kızılay Genel Müdürlük Merkez yapılarının alımları ile 
Kan Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile Genel Müdürlüğe 
bağlı diğer alım satım yapılarının yetkilerini aşan 
ihalelerin yürütülmesi, tedarikçi portföyünün 
hazırlanması ve güncel tutulması, Kızılay birimlerinin 
ortak ihtiyaçlarının karşılanması için toplu alımın 
avantajlarından faydalanılabilmesi adına taleplerin 
konsolide edilmesi, ihale süreçlerinin yürütülmesi,  
mal/hizmet standardizasyonun yöntem anlamında 
sağlanması, satın alınacak mal ve hizmetlerin 
planlanması ve sınıflandırılması, mal ve hizmet 
alımlarında sözleşmelerin yönetim ve takip süreçleri 
gerçekleştirilmiştir.

Satın alma çalışmaları kapsamında yürütülen 
faaliyetler: 

Mevzuat değişiklik ve güncelleme çalışmalarına, 
uygulama tecrübelerinin aktarılması/destek 
sağlanması, iyileştirme önerileri hazırlanması

İş gereksinimleri ve stratejik satın alma öncelikleri 
çerçevesinde ürün/hizmet grubu bazında 
tedarikçilerin belirlenmesi

Onaylı tedarikçilere ilişkin ölçütlerin oluşturulması 
ve onaylı tedarikçi belirleme, güncelleme sürecinin 
yönetilmesi

İhale süreçlerinin yönetilmesi ve ihale sonucunda 
tedarikçilerin seçilmesi

Satın alma ihtiyacına yönelik tedarikçiler ile ticari 
sözleşmenin/hizmet anlaşmasının yapılması, 
imzalı sözleşmelerin ilgili birimlere devri

Şube başkanlıkları ve diğer birimlerin ihale 
süreçlerine rehberlik hizmeti verilmesi

Satın alma sipariş oluşturma, sipariş açma 
işlemlerinin yürütülmesi

“SAP Şube Otomasyon Eğitim Programı” 
çerçevesinde şube çalışanlarına satın alma 
eğitimlerinin verilmesi

Tedarikçi değerlendirme altyapısı hazırlanması, 
pilot uygulamaya geçilmesi

3.20. SATIN
ALMA
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İHTİYAÇ
BELİRLEME

SATIN ALMA
TALEBİ

(SAT)
ME51N

SATIN ALMA
SİPARİŞİ
(SAT)
ME21N

SA
SİPARİŞİ

FATURA

FATURA
ÖN KAYDI
MIR7

SATIN
ALMA

SİPARİŞİ
İZLEME
ME23N

MAL
KABUL
İŞLEMİ
MIGO

   Mali ve Destek
  Birim Yöneticiliğine
 Belgelerin
Gönderilmesi

1 4

2 3

5

6 7

8

Türk Kızılay bünyesindeki tüm yapılarda, merkezi lojistik yönetiminin oluşturulması, ulusal ve uluslararası, 
lojistik planlama, tedarik yönetimi, depo ve stok yönetimi, gümrükleme işlemleri ile sevkiyat yönetiminin 
gerçekleştirilmesi ve ihtiyaçlar doğrultusunda lojistik merkez planlamalarının ve yatırımlarının yapılması 
süreçleri yürütülmektedir.

3.21.1.	 LOJİSTİK PLANLAMA VE TALEP YÖNETİMİ

Kurumumuzun strateji ve hedefleri doğrultusunda tüm lojistik faaliyetlerine ilişkin merkezi planlamaların 
yapılarak, uygulamaların takibi ve idaresini kapsamaktadır. 

İhtiyaç ve talepler doğrultusunda lojistik ve depo planlamaları yapılmıştır. 

Yeni depo ve filo yatırımlarının planlanması ve mevcut kapasite geliştirme çalışmalarına destek 
verilmiştir.

İhtiyaçlar dahilinde lojistik ve depo satın alma talepleri oluşturularak sistem üzerinden takip ve kontrolü 
sağlanmıştır.

Kurumumuz tarafından yetkilendirilmiş gümrük çalışanlarının 7/24 kurum bilgisayarlarından gümrük 
sistemine entegrasyonunun sağlanması için Evrim Gümrük Yazılımı devreye alınarak ülke genelindeki 
tüm gümrük işlemlerinin merkezden yürütülmesi sağlanmıştır.

Suriye Ülke Alan Koordinatörlüğü tarafından yürütülen faaliyetler kapsamında gümrük işlemlerine ait 
beyannamelerin kontrolü ve arşivlenmesi sağlanmıştır.

3.21. LOJİSTİK
YÖNETİMİ
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3.21.2.	 DEPO VE STOK YÖNETİMİ

Kurum strateji ve hedefleri doğrultusunda: Kritik stok seviyeleri ve ayni bağış planlamalarına göre depolama 
işlerinin idaresini kapsamaktadır.

Türk Kızılay Lojistik yapılanması çerçevesinde, malzeme yönetiminin uluslararası ölçütlerde yönetilmesi, 
verimli depo alanı kullanımı için dikey yükselen, sırt sırta malzeme depolanmasına imkân sağlayan 
ağır yük tipi raf sisteminin kurulması amacıyla İstanbul Anadolu Bölge Lojistik Merkezi’nin ardından 
Erzurum Bölge Lojistik Merkezi ve Samsun Yerel Lojistik Merkezi’nde raf sisteminin projelendirilmesi, 
teknik şartnamesinin hazırlanması, ihale sonrasında sözleşme takibi, raf kurulumu ve kabul işlemleri 
tamamlanarak, temel afet malzemelerin raflara yerleştirilmesi tamamlanmıştır. 

Lojistik merkezleri depo yönetimi için SAP EWM modül uygulama entegrasyonu, terminal sistemlerinin 
kurulması, adres-barkod etiketleme işlemleri İstanbul Anadolu Bölge Lojistik Merkezinde edinilen 
tecrübelerden de faydalanılarak Erzurum Bölge Lojistik Merkezi için SAP EWM kavramsal raporu 
hazırlanmış ve en kısa sürede devreye alınması planlanmaktadır.

Lojistik merkezlerimizde haftalık ToolBox (iş başı eğitimleri) yapılmaya başlanmış ve depolarımızda iş 
kazalarını önlemeye yönelik büyük bir adım atılmıştır.

Covid-19 pandemisinin başlaması itibariyle lojistik merkezlerimize gelen ayni bağışlar görevlilerimizce 
süratlehazırlanarak başta sağlık görevlilerimiz olmak üzere, KYK’lara ve süreçten etkilenen tüm 
vatandaşlarımıza dağıtılmak ile birlikte Covid-19’ un etkilediği diğer ülkelere de yardımlar gönderilmiştir.

Türk Kızılay tarafından satın alınan Covid-19 sürecinin en önemli sağlık gereçlerinden olan yerli solunum 
cihazları lojistik merkezlerimizde, Hastanelerimize dağılmak üzere tasniflerini gerçekleştirerek Sevkiyat 
Yönetimi Müdürlüğümüzle birlikte sevkleri sağlandı.

3.21.3 	 SEVKİYAT YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ

Lojistik ve depo planlamaları doğrultusunda kuruma ait araç filosu ve gerektiğinde hizmet alım yolu ile 
sevkiyatların vaktinde gerçekleştirilmesi için gerekli planlamaların ve süreçlerin yönetilmesini kapsamaktadır.

Yurt içi ve yurt dışında toplam 3.382.045 km yol kat edildi (Mil mesafesi Km’ye çevrilmiştir).

Yurt içi ve yurt dışında toplam 5.313 noktaya teslimat yapıldı.

Toplam 99.743.302 kg malzeme teslimatı yapılmıştır.

2020 yılı içinde bütün araçların kurumsal kimlik çalışması kapsamında tasarımlarının yenilenmesi 
yapılmıştır.
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