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BILDIRIMLERI
NEREDEN
YAPABILIRIM?

Bildirimlerinizi;

e www.kanver.org ve/veya www.kizilay.org resmi internet sitelerinde yer alan bize
ulasin formlarini doldurarak,

e 168 Tiirk Kizilay ¢agri merkezini arayarak,

CIMER uygulamasini kullanarak,

* Tirk Kizilay Kan Hizmetleri resmi sosyal medya hesaplarina (twitter, facebook,
instagram) direkt mesaj yazarak,

* Resmiyazl yazarak ve/veya

«  Kan alim noktalarimizda Elestiri/Oneri/Memnuniyet Bildirim Formunu doldurarak
iletebilirsiniz.

NASIL BILDiRIMDE BULUNABILIRIM?

www.kanver.org

“Bize Ulasin” butonu seilir. ilgili sayfada zorunlu alanlar “T.C. kimlik numaraniz, adiniz,
soyadiniz, e-posta adresiniz, cep telefonunuz, bulundugunuz il, bulundugunuz ilge,
bagvuru nedeniniz ve mesajiniz” alanlari doldurulur.

Bildirime eklenmek istenen dosya var ise ‘Dosya eklemek isterseniz buraya siirtikleyerek
veya tiklayarak ekleyebilirsiniz.” alanindan ekleme yapilabilir.

Gonder butonuna tiklanir. Ekranda ‘Mesajiniz basariyla génderilmistir. ilginiz igin
Tesekkiirler’ onay igerigi yayinlandiktan sonra bagvuru siireciniz tamamlanmis olur.

www.Kkizilay.org.tr

iletisim butonu segilir. Bagvuru noktaniz, T.C. kimlik numaraniz T.C. kimlik numaraniz,
adiniz, soyadiniz, e-posta adresiniz, cep telefonunuz, bulundugunuz il, bulundugunuz
ilce, bagvuru nedeniniz ve mesajiniz alanlari doldurulur. Bagvuru noktaniz, T.C. kimlik
numaraniz, adiniz, soyadiniz, e-posta adresiniz, cep telefonunuz, bulundugunuz il,
bulundugunuz ilge, basvuru nedeniniz ve mesajiniz alanlarinin doldurulmasi zorunludur.

Bildirime eklenmek istenen dosya var ise ‘Dosya eklemek isterseniz buraya siiriikleyerek
veya tiklayarak ekleyebilirsiniz.” alanindan ekleme yapilabilir.

Gonder butonuna tiklanir. Ekranda ‘Mesajiniz basariyla gonderilmistir. ilginiz igin
Tesekkiirler’ onay igerigi yayinlandiktan sonra bagvuru siireci tamamlanmis olur.



168 Gagri Merkezi

Tirk Kizilay gagr merkezi numarasi 168’i iicretsiz arayarak bildiriminizi birakabilirsiniz.
Gagri merkezi ekibi tarafindan bildiriminiz iletilmesi igin profil olusturulacaktir. T.C.
kimlik numarasi, ad, soyad, cinsiyet, e-posta adresi, cep telefonu, ev telefonu, il, ilge,
basvuru nedeni ve mesaj igeriginin paylasilmasi sizden istenecektir. Tim bilgilerinizi
paylastiginizda basvuru streci tamamlanmis olacaktir. Kan Hizmetleri Genel MadrlGga
dlizeyince ¢ozillecek olan bildirimleriniz cagri merkezi ekibi tarafindan yonlendirilecektir.

Elestiri/Oneri/Memnuniyet Bildirim Formu

Kan alimi faaliyeti gergeklestiren Kan Bagisi Merkezi, Kan Alma Birimi ve gezici ekiplerde
bildirimlerinizi iletebilmek istediginizde “Elestiri/Oneri/Memnuniyet Formu” doldurmaniz
istenecektir. llgili formda T.C. kimlik numarasi, ad-soy ad, adres, il/ilge, kurum bilgisi
(varsa) cep telefonu, e-posta adresi, elestiri/oneri/memnuniyet konusu, tarih ve imza
alanlari tarafinizca doldurulmalidir.

CiMER

T.C. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezinin resmi e-posta sitesi www.cimer.gov.tr
adresine girilmelidir. Bildiriminiz igin sizlerden istenen zorunlu alanlari doldurduktan
sonra SMS dogrulamasi ile bagvuru sayfasindan bildiriminizi gergeklestirebilirsiniz.

Resmi Yazi

Kan Hizmetleri faaliyetleriyle ilgili bildiriminizi, sikdyetin muhatabi Kan Hizmet Birimine
yonelik resmi yazi veya dilekge yoluyla iletebilirsiniz. Resmi yazi veya dilekgenizde adinizi,
soyadinizi, size ulasabilecegimiz bir cep telefonunuzu, T.C. kimlik numaranizi, bagvuruda
bulundugunuz il ve ilgeyi belirtmeniz gerekmektedir. Kan Hizmet Birimlerimizin adres ve
telefon detaylarina https://www.kanver.org/sayfa/bize-ulasin/kbm-bilgileri/200 adresinden
ulasabilirsiniz.

Sosyal Medya

Tirk Kizilay kurumsal sosyal medya hesaplarindan (twitter, instagram, facebook,
whatsapp)) bildirimlerinizi iletebilirsiniz. Sosyal medya hesaplarimiza asagida yer alan
linklerden ulagabilirsiniz.

Twitter: https://twitter.com/KanverOrg

Instagram: https://www.instagram.com/KanverQOrg/
Facehook: https://www.facebook.com/KanverQOrg
Whatsapp: 0552 150 1868



BILDIRIMIMI ILETTIKTEN
SONRA NASIL BIR SUREC
ISLEMEKTEDIR?



einternet sitesi iletisim formu ve/veya 168 Gagr Merkezi

Yaptiginiz bagvurular 168 ¢agr merkezi ekibi tarafindan karsilanmaktadir.

168 gagri merkezi araciliglyla bagvurunuzu iletmisseniz ¢agr merkezi personeli
tarafindan bildiriminiz dinlenir.

Kan ve kok bagisi konusunda edinmek istediginiz bilgi yetkileri dahilinde ¢agri
merkezi ekibi tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Cevaplandirilan bildirim g6riisme sonunda kayit altina alarak sonlandirilir.

Yapilan gérigmeler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanini kapsaminda kayit altina
alinmaktadir.

Ulusal Kan ve Kan Bilesenleri Hazirlama, Kullanim ve Kalite Giivencesi Rehberi
cergevesinde 3. kisilerle dogrudan paylasilmasi mimkiin olmayan 6zel nitelikli
bilgilerinizle ilgili bildirimleriniz kayit altina alinir ve Kan Hizmetleri Genel
Miidirliigine yénlendirilmektedir.

Kan Hizmetleri Genel Midtrligtnde ¢agrilari karsilayan birim tarafindan
bildiriminiz degerlendirilir.

Basvuru nedeninize gore ilgili Kan Hizmet Birimine yonlendirme yapilir.
Basvuru konusuna gore atanan sirelerde bildiriminiz degerlendirmeye alinir.

ilgili Kan Hizmet Birimi tarafindan bagvuru konusuna gore yiiz yiize, telefon
veya elektronik posta ile degerlendirme sonucu sizinle paylagsilir.

internet sitesi iletisim formlari araciligiyla basvurunuzu iletmisseniz cagr merkezi
personeli tarafindan bildiriminiz okunur.

Kan ve kok bagisi konusunda edinmek istediginiz bilgi yetkileri dahilinde ¢agn
merkezi ekibi tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Degerlendirilen bildirimlere elektronik posta ile yanit verilmektedir.



Basvurunuz ve degerlendirme sonucunuz Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
cercevesinde kayit altina alinmaktadir.

Ulusal Kan ve Kan Bilegenleri Hazirlama, Kullanim ve Kalite Givencesi Rehberi
cergevesinde 3. kisilerle dogrudan paylasiimasi mimkiin olmayan 0zel nitelikli
bilgilerinizle ilgili bildirimleriniz kayit altina alinir ve Kan Hizmetleri Genel
Mudarligine yonlendirilmektedir.

Kan Hizmetleri Genel Midtrligtinde ¢agrilar karsilayan birim tarafindan
bildiriminiz degerlendirilir.
Basvuru nedeninize gore ilgili Kan Hizmet Birimine yonlendirme yapilir.

Basvuru konusuna gore atanan sirelerde bildiriminiz degerlendirmeye
ahnir.

llgili Kan Hizmet Birimi tarafindan basvuru konusuna gére yiiz yiize, telefon
veya elektronik posta ile degerlendirme sonucu sizinle paylasilir.

Resmi Yazi

Gondermis oldugunuz dilekgeniz, yazinizi ilettiginiz Kan Hizmet Biriminin evrak
boliminde kayit altina alinir.

Basvuru konusuna gore ilgili birime iletilir.
Basvuru konusuna gore atanan sirelerde bildiriminiz degerlendirmeye alinir.

ilgili Kan Hizmet Birimi tarafindan basvuru konusuna gére yiiz yiize, telefon veya
resmi yazi ile degerlendirme sonucu sizinle paylasilir.

CiMER

CIMER iizerinden yapilan bagvurular T.C. Cumhurbagkanhigi iletisim Merkezi ekibi
tarafindan karsilanmaktadir.



Kan ve/veya kok bagisi ile ilgili konular kurumsal elektronik posta (izerinden Tiirk
Kizilay Gagr Merkezi ekibine iletilmektedir.

Kan Hizmetleri Genel Midirliigine yonlendirilen bagvuru ilgili Kan Hizmet Birimi
ile paylasilir.

Basvuru konusuna gore atanan sirelerde bildiriminiz degerlendirmeye alinir.
ilgili Kan Hizmet Birimi tarafindan basvuru konusuna gére yiiz yiize, telefon veya

resmi yazi ile degerlendirme sonucu sizinle ve bildirim degerlendirme durumu
CIMER ekibi ile paylagiimaktadir.

e Elestiri/Oneri/Sikayet Formu

Kan BagisI Merkezi yetkilisine doldurarak biraktiginiz bagvuru kayit altina
alinmaktadir.

Basvuru konusuna gore Kan Bagisi Merkezi veya Bolge Kan Merkezi Madrligine
yonlendirilmektedir.

Basvuru konusuna gére atanan strelerde bildiriminiz degerlendirmeye alinir.

ilgili Kan Hizmet Birimi tarafindan basvuru konusuna gore yuz yize, telefon veya
elektronik posta ile degerlendirme sonucu sizinle paylasilir.

Sosyal Medya

Tirk Kizilay Kan Hizmetleri sosyal medya hesaplarindan ilettiginiz bildirimler ilgili
Kan Hizmet Birimi ile paylasihr.

ilgili Kan Hizmet Birimi tarafindan basvuru konusuna gore yiz yiize, telefon,
elektronik posta ya da bildirimde bulundugunuz sosyal medya hesabindan
degerlendirme sonucu sizinle paylasilir.



BiLDIRIMIME CEVAP VERILMESINi NE KADAR SURE
BEKLEMELIYiM?

Basvurunun konusuna gore bildirimleri cevaplama stireleri bulunmaktadir. Kanin
glvenligini tehdit eden bildirimler 1 giin icerisinde degerlendirilmektedir. Bildiriminiz en
gec 10 glin icerisinde degerlendirilmeye alinmaktadir.

BASVURUMA \_IEI!iLEN CEVAPTAN MEMNUN KALMADIGIM ZAMAN
SUREG NASIL ISLIYOR?

Bildirimlerin icerigine gdre gerekli eylemler ilgili Kan Hizmet Birimi tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bagvurular Tiirk Kizilay’in tabii oldugu 5624 Sayil Kan ve Kan
Uriinleri Kanunu, 27074 sayili Kan ve Kan Uriinleri Yonetmeligi ve T.C. Saglik Bakanligi
tarafindan hazirlanan rehberlere gére degerlendiriimektedir.

Degerlendirmeye alinan basvurunuza verilen yaniti yetersiz bulmaniz ve/veya
basvurunuzla iligkisini kuramama durumunda bagvurunuzu tekrarlayabilirsiniz.

Basvurunuzun degerlendirme siirecinde yasal mevzuat ihlali oldugunu disiintyorsaniz
yargl yoluyla durumu bildirebilirsiniz.

BiLDiRiMiMIiN DURUMU HAKKINDA NASIL BiLGi ALABILIRIM?

* internet sitesi iletisim formu veya 168 ¢agrn merkezine yaptiginiz bildirimler kayit
altina alindiginda, degerlendirilmek iizere yonlendirildiginde ve ilgili Kan Hizmet
Birimi tarafindan degderlendirildiginde kisa mesaj ile bilgi gonderilmektedir. Ayrica
168 Cagri Merkezini arayarak bildiriminizin durumu hakkinda bilgi alabilirsiniz.

e Resmi yazinizi ilettiginiz Kan Hizmet Birimini arayarak bilgi alabilirsiniz.

e Elestiri/Oneri/Sikayet Formunu ilettiginiz Kan Bagisi Merkezini arayarak bilgi
alabilirsiniz.

e Sosyal medya kanaliyla ilettiginiz bildirimler hakkinda bildirimde bulundugunuz
sosyal medya mecrasina Direkt Mesaj yazarak bilgi alabilirsiniz.
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AYDINLATMA METNI

Tirkiye Kizilay Dernegi, isbu formda yer alan kisisel verilerinizi
iletisim konusunun degerlendirilmesi, cevaplanmasi ve
gerektiginde sizinle iletisim kurmak amaclariyla 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m 5/1 ve m. 5/2°de

yer alan (a), (¢) ve (f) hukiimleri gergevesinde fiziksel ve
elektronik ortamda islemektedir. Kigisel verilerinizin islenmesi
ile ilgili Kanun’un 11. maddesinde yer alan bilgi edinme
haklari ve detayli bilgilere https://www.Kizilay.org.tr adresinde
yer alan Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma
metninden ulasgabilirsiniz.
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