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1. GİRİŞ

Türkiye Kızılay Derneği, faaliyet gösterdiği tüm alanlarda çocukların güvenliğini ve iyi olma 
hâlini korumayı temel bir etik ilke ve toplumsal sorumluluk olarak görmektedir. Çocuklar, yaşları 
gereği gelişimsel, fiziksel ve duygusal açıdan daha kırılgan konumdadır. Bu durum, kurumların 
çocuklarla kurdukları her türlü temas ve etkileşimde özen, dikkat ve sorumluluk göstermesini zorunlu 
kılar.

Bu politika, sadece bir uyum gerekliliği değil; çocukların haklarına saygı duyan, onları koruyan 
ve güçlendiren bir kurumsal kültürün yansımasıdır. Derneğin tüm faaliyetlerinde “güvenli ortam, 
güçlü çocuk, sorumlu kurum” yaklaşımının temelini oluşturur. Bu doğrultuda, çocukların güvenliğini 
ilgilendiren tüm durumlarda önleyici, kapsayıcı ve sistematik bir yaklaşım benimseyerek riskleri 
azaltmak, güvenli ortamlar sağlamak ve olası ihlal durumlarında hızlı, şeffaf ve çocuk odaklı bir 
şekilde hareket etmek önceliklerimizdendir. 

Dernek gerek çalışanları ve yöneticileri, gerekse tedarikçileri, gönüllüleri ve iş ortakları 
aracılığıyla çocuklarla doğrudan veya dolaylı temas kurduğu her noktada; çocukların korunmasını 
ve desteklenmesini en yüksek standartlarda güvence altına alma kararlılığındadır. Bu politika, tüm 
paydaşlar için ortak bir referans çerçevesi oluşturarak, herkesin uyması gereken temel ilkeleri, 
davranış kurallarını ve sorumlulukları net şekilde tanımlar.

Çocukların güvenliği, sadece bir prosedür değil; kurumsal hafızamıza, çalışma kültürümüze ve 
değerlerimize yerleşmiş bir önceliktir. Bu yaklaşım Derneğin çocukları koruma konusundaki kararlı 
duruşun, etik yaklaşımın ve toplumsal katkı misyonunun somut bir ifadesidir.

2. TANIMLAR

Bu politikada geçen;

• Açık Rıza: Belirli bir konuya ilişkin bilgilendirmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan 
rızayı,

• Anonim: Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli veya 
belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesini,

• CSAM (Child Sexual Abuse Material): Çocukların cinsel istismarını içeren her türlü görsel, 
işitsel veya dijital materyali,

• CSAE (Child Sexual Abuse and Exploitation): Çocukların cinsel istismarı ve sömürüye 
yönelik tüm eylem ve içerikleri,

• Çift Gözetim İlkesi: Bir çocukla yapılan her türlü etkileşimde en az iki yetişkinin bulunması 
veya faaliyetin sürekli izlenebilir olması esasına dayanan hem çocuğu istismardan hem de görevliyi 
asılsız iddialardan koruyan temel güvenlik kuralını,

• Çocuk: 18 yaşın altındaki her bireyi,
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• Çocuk Güvenliği: Dernek faaliyetleri sırasında veya Dernek ile ilişkili herhangi bir temas 
neticesinde çocukların fiziksel, cinsel, duygusal istismar, ihmal veya sömürüye maruz kalmalarını 
önlemek üzere alınan tüm önlemleri ve mekanizmaları,

• Çocukla Temas: Çocuklarla doğrudan fiziksel, sözlü veya dijital iletişim kurulmasını ya da 
çocukların bulunduğu ortamlarda görev alınmasını,

• Çok kanallı ihbar sistemi: Çağrı merkezi, e-mail, web sitesi, EBYS, cimer vb. iletişim 
kanallarını,

• Dernek: Türkiye Kızılay Derneğini,

• EBYS: Elektronik Belge Yönetim Sistemini,

• Etik Değer: İdeal düzeni kazanabilmek için dikkat edilmesi gereken ilkeleri,

• İstismar: Bireye fiziksel, cinsel, duygusal veya ekonomik zarar veren her türlü eylem veya 
ihlali,

• İhmal: Çocuğun temel fiziksel, duygusal, eğitimsel veya sağlık ihtiyaçlarının 
karşılanmaması ya da bu ihtiyaçların karşılanmasında özen gösterilmesi gerekli durumu,

• Mağdur Odaklı Destek: Çocuk için uygun psikolojik, hukuki ve sağlık desteğinin hemen 
devreye alınması, çocuk korunması ve süreç boyunca destek verilmesini, 

• Paydaş: Dernek faaliyetlerini yürüten veya bu faaliyetlerden yararlanan tarafları, 

İfade eder.

3. AMAÇ

Bu politikanın amacı; Türkiye Kızılay Derneği’nin tüm faaliyetlerinde çocukların en üst düzeyde 
temel haklarının korunmasını sağlamak, mahremiyetlerinin güvence altına alınmasını, her türlü 
istismar, ihmal ve suistimal riskine karşı korunmasını sağlamak, 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu, 
6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun, 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu (KVKK), Türk Ceza Kanunu’nun ilgili maddeleri, 5846 sayılı Fikir ve 
Sanat Eserleri Kanunu (çocuk görüntüleri) ulusal mevzuat ile Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına 
Dair Sözleşmesi (UNCRC) ve ihtiyari protokoller ve Uluslararası Kızılhaç ve Kızılay Dernekleri 
Federasyonu (IFRC) Çocuk Güvenliği Politikası, UNICEF Çocuk Koruma Standartları, Uluslararası 
Kızılhaç ve Kızılay Hareketi Davranış Kuralları gibi uluslararası standartlara tam uyumu güvence 
altına almak, çocukların cinsel istismarı ve sömürüsüne karşı sıfır tolerans ilkesini kurumsallaştırmak 
ve bu kapsamda Çocukların Cinsel İstismarı Malzemesi (CSAM) ile Çocuk İstismarı ve Sömürüsü 
(CSAE) içeren her türlü içeriğe karşı etkin önlem ve denetim mekanizmalarını tesis ederek çocuk 
güvenliği kültürünü tüm paydaşlarına yaymaktır. 

4. KAPSAM

Bu politika, Türkiye Kızılay Derneğinin üyelerini, yöneticilerini, çalışanlarını, gönüllülerini, 
bağışçılarını, yararlanıcılarını, araştırmacılarını, tedarikçilerini, etkileşimde olduğu iş ortaklarını ve 
diğer tüm üçüncü kişileri kapsamaktadır. Türkiye Kızılay Derneği, bu politikaya aykırı davranan kişi, 
kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapmaz.
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5. POLİTİKA METNİ

5.1. Risk Temelli Yaklaşım ve Kontrol Çerçevesi

Kurumsal çocuk güvenliği yaklaşımı üç katmanlı kontrol modeli üzerine kuruludur:

5.1.1. Önleyici Kontroller 
• Çocuklarla teması olacak kişilerin geçmişi, davranışları, mesleki ve etik uygunluğu kontrol 

edilir. Bu, riskli kişilerin erken aşamada süreçlere dahil edilmesi engellenir.

• Tüm çalışan ve gönüllüler için zorunlu etik ve çocuk güvenliği taahhütnamesi alınır.

• Tüm proje, program ve faaliyetleri ile yazılım çalışmaları tasarlanırken daha en başta çocuk 
güvenliği dikkate alınır. Riskler sonra değil, tasarım aşamasında engellenir.

• Dijital sistemlerde çocuk verileri en yüksek gizlilikle korunur. Varsayılan ayarlar çocuk 
mahremiyetine göre düzenlenir. Uygulamayı ilgilendirmeyen veya sistemde kullanılmayan gereksiz 
veri toplanmaz.

5.1.2. Tespit Edici Kontroller 
• Tüm faaliyetlerde gözlem ve raporlama mekanizmaları aktif tutulur.

• Şüpheli durumlar için çok kanallı ihbar sistemi (anonim dahil) sağlanır.

• Derneğin, çocuklarla ilgili dijital paylaşımları takip edilir. Yanlış yönlendirme, hedef gösterme 
veya istismar ihtimali izlenir.

5.1.3. Düzeltici Kontroller
• İhlal durumunda hızlı müdahale ve olay yönetimi süreci devreye alınır.

• Mağdur odaklı destek (psikososyal, hukuki, sağlık) sağlanır.

• Kök neden analizi yapılarak sistemsel iyileştirmeler uygulanır.

• Tekrarlayan riskler için kontrol mekanizmaları güçlendirilir.

5.2. Mahremiyet ve Veri Koruma

Dernek, çocuklara ait tüm kişisel verilerin korunmasını temel bir yükümlülük ve etik sorumluluk 
olmakla beraber yasal zorunluluk olarak görür. Bu kapsamda kişisel verilerin işlenmesi, 
kaydedilmesi, yeniden düzenlenmesi, arşivlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde 
edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması gibi gerçekleştirilen işlemler PLT.002 Kişisel Verilerin 
Korunması Politikasına göre yürütülür. 

5.3. Dijital ve Fiziksel Ortam Güvenliği

Dernek, çocukların bulunduğu tüm dijital ve fiziksel ortamlarda güvenli, koruyucu ve erişilebilir 
bir yapı oluşturmayı taahhüt eder. Bu kapsamda; teknolojik altyapıdan fiziksel mekân 
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düzenlemelerine kadar tüm alanlarda güvenlik riskleri sistematik olarak değerlendirilir, gerekli 
tedbirler uygulanır ve düzenli olarak gözden geçirilir.

5.3.1. Dijital Güvenlik

Dernek, çocukların dijital platformlarda maruz kalabileceği riskleri en aza indirmek için güvenli 
tasarım ve sürekli izleme yaklaşımını benimser.

• Platformlar çocuk güvenliğine duyarlı tasarlanır: Tüm dijital sistemlerde çocuk güvenliği 
ilkeleri, tasarımın ve mimarinin başlangıç aşamasına entegre edilir. Uygulamalar, yaşa uygun içerik, 
güvenli iletişim kanalları ve veri minimizasyonu prensipleriyle geliştirilir.

• Güvenli bildirim ve yardım mekanizmaları sunulur: Çocukların ve yetişkinlerin riskli bir 
durumu hızla iletebilmesi için kolay erişilebilir, güvenli, gizlilik esaslı bildirim kanalları sağlanır. Dijital 
ortamda acil yardım, rehberlik ve yönlendirme süreçleri etkin şekilde işletilir.

• Platformlarda Çocukların Cinsel İstismarı Malzemesi (CSAM) ve Çocuk İstismarı ve 
Sömürüsü (CSAE) içeren hiçbir içerik barındırılmaz, paylaşılmaz veya desteklenmez; bu tür içerikler 
tespit edildiğinde derhal kaldırılır ve ilgili yasal mercilere bildirilir.

5.3.2. Fiziksel Güvenlik

Fiziksel güvenlik, çocukların bulundukları tüm kurum alanlarında korunmalarını sağlamak 
amacıyla yapılandırılmıştır.

• Çocuk dostu ve güvenli alanlar oluşturulur: Çocukların bulunacağı ortamlar, çocukların yaş 
ve gelişim seviyelerine uygun olarak düzenlenir; tehlike oluşturabilecek unsurlar ortadan kaldırılır, 
yönlendirme levhaları ve güvenlik ekipmanları açık ve erişilebilir şekilde konumlandırılır.

• Tek başına temas riskleri minimize edilir: Çocukların çalışan veya gönüllülerle gözden uzak, 
tek başına kalması gereken durumlar mümkün olduğunca sınırlandırılır. “Çift gözetim” ilkesi 
uygulanır ve tüm görüşmeler şeffaf alanlarda gerçekleştirilir.

• Çocukların bulunacağı ortamlar düzenli olarak değerlendirilir: Fiziksel alanlar için rutin 
güvenlik kontrolleri yapılır; risk analizleri, acil çıkış planları, kamera sistemleri, giriş-çıkış kontrol 
mekanizmaları ve alan denetimleri düzenli olarak güncellenir. Tespit edilen riskler hızla giderilir.

5.4. Davranış Kuralları

Dernek bünyesinde çocuklarla doğrudan veya dolaylı temas kuran tüm çalışanlar, gönüllüler, 
tedarikçiler ve iş ortakları, çocukların güvenliğini ve iyi olma hâlini korumakla sorumludur. Bu 
çerçevede tüm paydaşlar aşağıdaki davranış ilkelerine uymakla yükümlüdür:

• Çocuklarla saygılı, profesyonel ve sınırları net bir iletişim kurar: Tüm etkileşimlerde çocuğun 
yaşına, gelişim düzeyine ve kişisel sınırlarına uygun, nazik ve güvenli bir iletişim dili kullanılır. 
Çocuğun mahremiyeti ve bireysel tercihleri her koşulda gözetilir.

• Fiziksel ve dijital ortamlarda uygunsuz davranışlardan kaçınır: Fiziksel temas, jest-mimikler, 
konuşma tarzı, içerik paylaşımı veya dijital mesajlaşma gibi tüm iletişim biçimleri etik, ölçülü ve 
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kurumsal standartlara uygun şekilde yürütülür. Çocuğu rahatsız edebilecek, korkutabilecek, 
yönlendirebilecek veya uygunsuz algı yaratabilecek davranışlara kesinlikle izin verilmez.

• Güç dengesizliği yaratabilecek durumları önler: Çocuklar karşısında yetişkinlerin doğal bir 
güç üstünlüğü bulunduğu varsayılır. Bu nedenle, otoriteyi kötüye kullanabilecek, baskı 
oluşturabilecek, manipülasyona yol açabilecek veya çocuğu zor durumda bırakabilecek hiçbir 
davranışta bulunulmaz. Tüm ilişkiler eşitlikçi, destekleyici ve güven temelli yürütülür.

• Çocukların güvenini kötüye kullanabilecek hiçbir davranışta bulunmaz: Fiziksel, duygusal, 
psikolojik veya dijital herhangi bir istismar ihtimaline zemin hazırlayabilecek tutum ve davranışlar 
kesinlikle yasaktır. Çocuğun güveni, bilgisi, duygusal yakınlığı veya bağımlılığı hiçbir şekilde kişisel 
çıkar ya da uygunsuz amaçlarla kullanılmaz.

5.5. İhbar, Bildirim ve Koruma Mekanizmaları

Dernek, çocuk güvenliğiyle ilgili her türlü şüphe, risk, ihlal veya uygunsuz davranışın 
gecikmeksizin bildirilmesini temel bir kurumsal sorumluluk olarak görür. Bu nedenle, erişilebilir, 
güvenli ve etkili bildirim mekanizmaları oluşturulmuştur. Tüm paydaşların çekinmeden bildirim 
yapabilmesi için gizlilik, tarafsızlık ve misillemesiz çalışma ilkeleri güvence altındadır.

• Her türlü risk veya ihlal kolay erişilebilir kanallarla bildirilebilir: Çok kanallı ihbar sistemi gibi 
birden fazla iletişim kanalı üzerinden bildirim yapılabilir. Bu kanallar 7/24 erişilebilir ve kullanıcı dostu 
olacak şekilde tasarlanır.

• Bildirimler gizli, tarafsız ve hızlı şekilde değerlendirilir: Yapılan tüm bildirimler, yalnızca 
yetkili birimler tarafından gizlilik esasına uygun olarak ele alınır. Değerlendirme süreci tarafsız 
yürütülür; olayın niteliğine göre hızlı aksiyon alınarak gerekli birimlere yönlendirilir.

• Misilleme kesinlikle yasaktır: Bildirimde bulunan hiç kimse, iyi niyetli ihbarı nedeniyle 
cezalandırılamaz, dışlanamaz veya olumsuz bir muameleye maruz bırakılamaz. 

• Bildirim yapan kişiler korunur: Kimlik bilgileri gizli tutulur, bilgiler yalnızca “bilmesi gereken” 
kişilerle paylaşılır. Talep gelmesi hâlinde anonimlik sağlanır ve bildirim yapan kişiye süreç boyunca 
destek sunulur. Çocuklara yönelik istismar, ihmal veya suç teşkil edebilecek herhangi bir durumun 
öğrenilmesi hâlinde, ilgili çalışan ve paydaşlar durumu gecikmeksizin, ihmal ve erteleme olmaksızın 
yetkili mercilere bildirilir.

5.6. Eğitim ve Farkındalık

Dernek, çocuk güvenliği kültürünün sürdürülebilir olması için tüm çalışanların, gönüllülerin ve 
ilgili paydaşların düzenli olarak eğitilmesini ve bilinçlendirilmesini kritik bir gereklilik olarak görür. 
Çocuklarla temas edecek kişiler için yürürlükteki mevzuata uygun şekilde adli sicil kaydı, referans 
kontrolü ve gerekli diğer değerlendirmeler yapılır. Eğitim programları; çocuk hakları, güvenli iletişim, 
etik ilkeler, dijital güvenlik ve riskli durumlara müdahale konularını kapsayacak şekilde yapılandırılır.

• Tüm paydaşlara düzenli eğitimler verilir: Çocuklarla doğrudan veya dolaylı etkileşimi olan 
tüm çalışan için zorunlu yıllık eğitimler uygulanır. Bu eğitimler, işe alım sürecinde verilen başlangıç 
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eğitimlerinin yanı sıra periyodik tazeleme programlarını da içerir. Eğitimlerin tamamlanması kayıt 
altına alınır ve izlenir.

• Dijital farkındalık ve etik kullanım bilinci artırılır: Dijital platformlarda çocuklarla iletişim 
kurma, veri paylaşımı, görsel içerik kullanımı ve çevrimiçi etik kurallara ilişkin farkındalık özel olarak 
güçlendirilir. Çocukları dijital risklerden (siber zorbalık, mahremiyet ihlalleri, uygunsuz içerik vb.) 
korumaya yönelik güvenli kullanım prensipleri eğitimlerde vurgulanır.

• Senaryo bazlı eğitimlerle risk algısı geliştirilir: Gerçek hayata yakın örnekler, vaka analizleri 
ve canlandırmalar yoluyla çalışanların riskleri fark etme, uygun tepki verme ve doğru raporlama 
becerileri geliştirilir.

5.7. Yönetişim, İzleme ve Denetim

Dernek, çocuk güvenliği yaklaşımının sürdürülebilirliğini sağlamak için güçlü bir yönetişim 
yapısı oluşturur. Bu yapı, risk yönetimi, performans izleme ve üst yönetime hesap verebilirliği içeren 
sistematik bir çerçeveye dayanır. Böylece çocuk güvenliği yalnızca operasyonel bir süreç değil, 
kurumsal bir sorumluluk alanı olarak ele alınır.

• Çocuk güvenliği kurumsal risk yönetimi sistemine entegredir. Çocuk güvenliği ile ilgili tüm 
riskler, kurumun genel risk envanterinin parçası olarak düzenli şekilde değerlendirilir. 

• İç denetim ve uyum kontrolleri düzenli yapılır. Politikanın uygulanması, iç kontrol 
mekanizmaları ve uyum süreçleri üzerinden periyodik olarak denetlenir. 

• Performans ve riskler izlenir. Çocuk güvenliğine ilişkin performans ve riskler tanımlanarak 
düzenli olarak ölçülür. 

• Çocuk güvenliği göstergeleri, ihbar ve olay analizleri, denetim bulguları ve iyileştirme 
planları belirli dönemlerde raporlanır. 

5.8. Yaptırım ve Sürekli İyileştirme

Dernek, çocuk güvenliği politikalarına uyumun tüm paydaşlar için zorunlu olduğunu kabul eder. 
Bu kapsamda ihlaller karşısında adil bir yaptırım sistemi uygulanırken, aynı zamanda kurum 
genelinde öğrenmeyi, gelişmeyi ve sistemsel güçlenmeyi sağlayan sürekli iyileştirme yaklaşımı esas 
alınır.

• İhlaller durumunda orantılı ve adil yaptırımlar uygulanır: Çocuk güvenliğiyle ilgili kuralların 
ihlali; ihlalin niteliğine, ciddiyetine ve oluşan risk düzeyine göre değerlendirilen, şeffaf ve kademeli 
bir yaptırım sürecine tabidir. İhlal durumunda disiplin süreçleri, sözleşme feshi veya resmi mercilere 
bildirim gibi adımlar devreye alınır. 

• Sistemsel açıklar sürekli iyileştirilir: Bildirimler, olay analizleri, denetim bulguları ve geri 
bildirimler doğrultusunda süreçlerdeki zayıflıklar belirlenir ve gerekli iyileştirme adımları hayata 
geçirilir. Kök neden analizi yapılarak tekrar eden risklere karşı daha güçlü kontrol mekanizmaları 
oluşturulur.
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• Kurum genelinde öğrenme kültürü desteklenir: Çocuk güvenliği alanındaki her deneyim, 
kurum için bir öğrenme fırsatı olarak değerlendirilir. Ekipler arasında bilgi paylaşımı teşvik edilir; iyi 
uygulamalar, vaka dersleri ve düzenli değerlendirmenin yer aldığı kurumsal bir öğrenme sistemi 
oluşturulur. Böylece çocuk güvenliği yaklaşımı durağan değil, sürekli gelişen bir yapı hâline gelir.

5.9. Sonuç ve Taahhüt

Türkiye Kızılay Derneği, çocukların korunmasını tüm faaliyetlerinin merkezinde konumlandırır 
ve çocuk güvenliğini hem kurumsal bir zorunluluk hem de insani bir sorumluluk olarak görür. Bu 
politika ile Dernek, çocukların her ortamda güvenliğinin sağlanması, haklarının korunması ve onurlu 
bir yaşam sürdürmelerinin desteklenmesi yönündeki kararlı duruşunu açık şekilde ortaya 
koymaktadır.

Bu kapsamda Türkiye Kızılay Derneği;

• Çocukların haklarını, onurunu ve mahremiyetini korumayı,

• Onlara yönelik tüm hizmet ve faaliyetlerde güvenli, kapsayıcı ve destekleyici ortamlar 
oluşturmayı,

• Çocuk güvenliğine ilişkin riskleri proaktif biçimde yönetmeyi, erken tespit etmeyi ve etkili 
şekilde ortadan kaldırmayı, kurumsal bir yükümlülük, insani bir görev ve vazgeçilmez bir etik ilke 
olarak kabul eder.

• Dernek, bu politikanın tüm birimlerde etkin şekilde uygulanması, düzenli olarak gözden 
geçirilmesi ve gelişen ihtiyaçlara göre sürekli iyileştirilmesi konusunda tam bir taahhüt ortaya koyar. 
Tüm çalışanları, gönüllüleri, iş ortakları ve paydaşları; çocuklara karşı sorumluluklarını yerine 
getirmek, bu standartlara uygun hareket etmek ve çocukların yüksek yararını her koşulda 
gözetmekle yükümlüdür. Tüm etkileşimlerde şeffaflık ve kayıt altına alınabilirlik esas alınarak hem 
çocukların hem de çalışanın korunması sağlanır.




