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1. GIRIS

Tarkiye Kizilay Dernegi, faaliyet gosterdigi tim alanlarda ¢ocuklarin glivenligini ve iyi olma
halini korumay! temel bir etik ilke ve toplumsal sorumluluk olarak gérmektedir. Cocuklar, yaslari
geregi gelisimsel, fiziksel ve duygusal acidan daha kirilgan konumdadir. Bu durum, kurumlarin
cocuklarla kurduklari her tirl temas ve etkilesimde 6zen, dikkat ve sorumluluk géstermesini zorunlu
kilar.

Bu politika, sadece bir uyum gerekliligi degil; cocuklarin haklarina saygi duyan, onlari koruyan
ve guclendiren bir kurumsal kiltriin yansimasidir. Dernegin tim faaliyetlerinde “glvenli ortam,
gucli cocuk, sorumlu kurum” yaklasiminin temelini olusturur. Bu dogrultuda, ¢ocuklarin gtvenligini
ilgilendiren tim durumlarda o6nleyici, kapsayici ve sistematik bir yaklasim benimseyerek riskleri
azaltmak, glvenli ortamlar saglamak ve olasi ihlal durumlarinda hizli, seffaf ve ¢ocuk odakl bir
sekilde hareket etmek onceliklerimizdendir.

Dernek gerek calisanlari ve yoneticileri, gerekse tedarikgileri, gonalluleri ve is ortaklari
araciligiyla ¢ocuklarla dogrudan veya dolayl temas kurdudu her noktada; gocuklarin korunmasini
ve desteklenmesini en yuksek standartlarda glvence altina alma kararlihdindadir. Bu politika, tim
paydaslar igin ortak bir referans ¢ercevesi olusturarak, herkesin uymasi gereken temel ilkeleri,
davranis kurallarini ve sorumluluklari net sekilde tanimlar.

Cocuklarin givenligi, sadece bir prosedir degil; kurumsal hafizamiza, ¢alisma kiltirimize ve
degerlerimize yerlesmis bir dnceliktir. Bu yaklagim Dernegin ¢ocuklari koruma konusundaki kararli
durusun, etik yaklasimin ve toplumsal katki misyonunun somut bir ifadesidir.

2. TANIMLAR

Bu politikada gegen;

e Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin bilgilendirmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan
rizayl,

e Anonim: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

e CSAM (Child Sexual Abuse Material): Cocuklarin cinsel istismarini iceren her tarlG gorsel,
isitsel veya dijital materyali,

e CSAE (Child Sexual Abuse and Exploitation): Cocuklarin cinsel istismari ve sémuriye
yonelik tim eylem ve igerikleri,

« GCift Gozetim ilkesi: Bir cocukla yapilan her tiirlii etkilesimde en az iki yetiskinin bulunmasi
veya faaliyetin sirekli izlenebilir olmasi esasina dayanan hem ¢ocugu istismardan hem de gorevliyi
asllsiz iddialardan koruyan temel guvenlik kuralini,

e Cocuk: 18 yasin altindaki her bireyi,
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e Cocuk Giivenligi: Dernek faaliyetleri sirasinda veya Dernek ile iligkili herhangi bir temas
neticesinde gocuklarin fiziksel, cinsel, duygusal istismar, ihmal veya somurlye maruz kalmalarini
onlemek Uzere alinan tim onlemleri ve mekanizmalari,

e Cocukla Temas: Cocuklarla dogrudan fiziksel, s6zli veya dijital iletisim kurulmasini ya da
cocuklarin bulundugu ortamlarda gérev alinmasini,

e Cok kanalli ihbar sistemi: Cagri merkezi, e-mail, web sitesi, EBYS, cimer vb. iletisim
kanallarini,

o Dernek: Turkiye Kizilay Dernegini,
e EBYS: Elektronik Belge Ydnetim Sistemini,
o Etik Deger: ideal diizeni kazanabilmek icin dikkat ediimesi gereken ilkeleri,

o lstismar: Bireye fiziksel, cinsel, duygusal veya ekonomik zarar veren her tiirlii eylem veya
ihlali,

e ihmal: Cocugun temel fiziksel, duygusal, egitimsel veya saglik ihtiyaclarinin
karsilanmamasi ya da bu ihtiyacglarin kargilanmasinda 6zen gésterilmesi gerekli durumu,

e Magdur Odakli Destek: Cocuk icin uygun psikolojik, hukuki ve saglik destedinin hemen
devreye alinmasi, ¢cocuk korunmasi ve sure¢ boyunca destek verilmesini,

¢ Paydas: Dernek faaliyetlerini ylriten veya bu faaliyetlerden yararlanan taraflari,
ifade eder.

3. AMAC

Bu politikanin amaci; Turkiye Kizilay Derneg@i’nin tum faaliyetlerinde gocuklarin en Ust duzeyde
temel haklarinin korunmasini saglamak, mahremiyetlerinin givence altina alinmasini, her turlu
istismar, ihmal ve suistimal riskine kargl korunmasini saglamak, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu,
6284 sayIli Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 6698 sayil Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Tirk Ceza Kanunu’nun ilgili maddeleri, 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu (¢ocuk gdéruntileri) ulusal mevzuat ile Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Sozlesmesi (UNCRC) ve ihtiyari protokoller ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC) Cocuk Gulvenligi Politikasi, UNICEF Cocuk Koruma Standartlari, Uluslararasi
Kizilha¢ ve Kizilay Hareketi Davranis Kurallari gibi uluslararasi standartlara tam uyumu guvence
altina almak, ¢ocuklarin cinsel istismari ve sémurusine karsi sifir tolerans ilkesini kurumsallastirmak
ve bu kapsamda Cocuklarin Cinsel istismari Malzemesi (CSAM) ile Cocuk Istismari ve Sémiiriisii
(CSAE) iceren her tirll igerige karsi etkin 6nlem ve denetim mekanizmalarini tesis ederek gocuk
glvenligi klttrinl tim paydaslarina yaymaktir.

4. KAPSAM

Bu politika, Turkiye Kizilay Derneginin Uyelerini, yoneticilerini, ¢aligsanlarini, gonallulerini,
bagiscilarini, yararlanicilarini, arastirmacilarini, tedarikgilerini, etkilesimde oldugu is ortaklarini ve
diger tum Uguncu Kigileri kapsamaktadir. Turkiye Kizilay Dernegi, bu politikaya aykiri davranan Kigi,
kurum ve kuruluslarla is birligi yapmaz.
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5. POLITIKA METNI

5.1. Risk Temelli Yaklagim ve Kontrol Cercevesi

Kurumsal gocuk guvenligi yaklagsimi g katmanl kontrol modeli Gzerine kuruludur:

5.1.1. Onleyici Kontroller

o Cocuklarla temasi olacak kisilerin gegmisi, davraniglari, mesleki ve etik uygunlugu kontrol
edilir. Bu, riskli kisilerin erken asamada sUreclere dahil edilmesi engellenir.

e TUm galisan ve gondullUler igin zorunlu etik ve gocuk guvenligi taahhitnamesi alinir.

o TUm proje, program ve faaliyetleri ile yazilim ¢aligsmalari tasarlanirken daha en basta gocuk
guvenligi dikkate alinir. Riskler sonra degil, tasarim asamasinda engellenir.

o Dijital sistemlerde ¢ocuk verileri en ylksek gizlilikle korunur. Varsayilan ayarlar ¢ocuk
mahremiyetine gore duzenlenir. Uygulamayi ilgilendirmeyen veya sistemde kullaniimayan gereksiz

veri toplanmaz.

5.1.2. Tespit Edici Kontroller

e TUm faaliyetlerde gézlem ve raporlama mekanizmalar aktif tutulur.

e SUpheli durumlar icin ¢ok kanalli ihbar sistemi (anonim dahil) saglanir.

e Dernegin, cocuklarla ilgili dijital paylasimlari takip edilir. Yanlis yénlendirme, hedef gésterme

veya istismar ihtimali izlenir.

5.1.3. Diizeltici Kontroller

« Ihlal durumunda hizli miidahale ve olay yénetimi siireci devreye alinir.

e Magdur odakl destek (psikososyal, hukuki, saglik) saglanir.

o KOk neden analizi yapilarak sistemsel iyilegtirmeler uygulanir.

o Tekrarlayan riskler igin kontrol mekanizmalari guglendirilir.

5.2. Mahremiyet ve Veri Koruma

Dernek, ¢ocuklara ait tim kisisel verilerin korunmasini temel bir yikimlilik ve etik sorumluluk

olmakla beraber yasal zorunluluk olarak gorur.

Bu kapsamda kigisel verilerin

islenmesi,

kaydedilmesi, yeniden duizenlenmesi, arsivlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi gibi gerceklestirilen islemler PLT.002 Kisisel Verilerin

Korunmasi Politikasina gore yaruatular.

5.3. Dijital ve Fiziksel Ortam Gilivenligi

Dernek, ¢ocuklarin bulundugu tim dijital ve fiziksel ortamlarda gtivenli, koruyucu ve erisilebilir

bir yapi olusturmayl taahhut eder. Bu kapsamda;

teknolojik altyapidan fiziksel

mekan
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dizenlemelerine kadar tum alanlarda guvenlik riskleri sistematik olarak degerlendirilir, gerekli
tedbirler uygulanir ve duzenli olarak gézden gegirilir.

5.3.1. Dijital Guvenlik

Dernek, cocuklarin dijital platformlarda maruz kalabilecegi riskleri en aza indirmek icin glivenli
tasarim ve surekli izleme yaklagimini benimser.

o Platformlar gocuk guvenligine duyarl tasarlanir: Tum dijital sistemlerde ¢ocuk glvenligi
ilkeleri, tasarimin ve mimarinin baglangi¢ asamasina entegre edilir. Uygulamalar, yasa uygun igerik,
glvenli iletisim kanallari ve veri minimizasyonu prensipleriyle gelistirilir.

e Glvenli bildirim ve yardim mekanizmalari sunulur: Cocuklarin ve yetiskinlerin riskli bir
durumu hizla iletebilmesi igin kolay erisilebilir, guvenli, gizlilik esasli bildirim kanallari saglanir. Dijital
ortamda acil yardim, rehberlik ve ydnlendirme suregleri etkin sekilde igletilir.

 Platformlarda Cocuklarin Cinsel istismari Malzemesi (CSAM) ve Cocuk Istismari ve
S6murist (CSAE) iceren higbir igerik barindirilmaz, paylasiimaz veya desteklenmez; bu tir icerikler
tespit edildiginde derhal kaldirilir ve ilgili yasal mercilere bildirilir.

5.3.2. Fiziksel Giivenlik

Fiziksel glvenlik, ¢ocuklarin bulunduklari tim kurum alanlarinda korunmalarini saglamak
amaciyla yapilandiriimigtir.

e Cocuk dostu ve glvenli alanlar olusturulur: Cocuklarin bulunacagi ortamlar, gocuklarin yas
ve gelisim seviyelerine uygun olarak dizenlenir; tehlike olusturabilecek unsurlar ortadan kaldirilir,
yénlendirme levhalari ve guvenlik ekipmanlari agik ve erigilebilir sekilde konumlandirilir.

e Tek basina temas riskleri minimize edilir: Cocuklarin ¢alisan veya gondillilerle gézden uzak,
tek basina kalmasi gereken durumlar mimkuin oldugunca sinirlandirilir. “Cift gézetim” ilkesi
uygulanir ve tim goériusmeler seffaf alanlarda gerceklestirilir.

e Cocuklarin bulunacagi ortamlar dizenli olarak degerlendirilir: Fiziksel alanlar igin rutin
glvenlik kontrolleri yapilir; risk analizleri, acil ¢ikis planlari, kamera sistemleri, giris-¢ikis kontrol
mekanizmalari ve alan denetimleri dlizenli olarak guncellenir. Tespit edilen riskler hizla giderilir.

5.4. Davranis Kurallar

Dernek binyesinde ¢ocuklarla dogrudan veya dolayli temas kuran tim ¢alisanlar, géndilliler,
tedarikgiler ve is ortaklari, gocuklarin guvenligini ve iyi olma halini korumakla sorumludur. Bu
cercevede tim paydaslar asagidaki davranis ilkelerine uymakla yukdmlidur:

o Cocuklarla saygili, profesyonel ve sinirlari net bir iletisim kurar: Tim etkilesimlerde gocugun
yasina, gelisim dlizeyine ve kisisel sinirlarina uygun, nazik ve guvenli bir iletisim dili kullanilir.
Cocugun mahremiyeti ve bireysel tercihleri her kosulda gozetilir.

o Fiziksel ve dijital ortamlarda uygunsuz davraniglardan kacinir: Fiziksel temas, jest-mimikler,
konusma tarzi, igerik paylasimi veya dijital mesajlasma gibi tum iletisim bigimleri etik, dlgulu ve
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kurumsal standartlara uygun sekilde yudrutulir. Cocugu rahatsiz edebilecek, korkutabilecek,
ydnlendirebilecek veya uygunsuz algi yaratabilecek davraniglara kesinlikle izin veriimez.

e Glg¢ dengesizligi yaratabilecek durumlari énler: Cocuklar karsisinda yetiskinlerin dogal bir
glc¢ Ustinliglu bulundugu varsayilir. Bu nedenle, otoriteyi koétlye kullanabilecek, baski
olusturabilecek, manipulasyona yol acabilecek veya cocudu zor durumda birakabilecek higbir
davranista bulunulmaz. Tum iliskiler esitlikci, destekleyici ve gliven temelli yUrGtalur.

e Cocuklarin glvenini kdtlye kullanabilecek hi¢bir davranista bulunmaz: Fiziksel, duygusal,
psikolojik veya dijital herhangi bir istismar ihtimaline zemin hazirlayabilecek tutum ve davraniglar
kesinlikle yasaktir. Cocugun guveni, bilgisi, duygusal yakinligi veya bagimlihgi higbir sekilde kigisel
cikar ya da uygunsuz amaglarla kullaniimaz.

5.5. ihbar, Bildirim ve Koruma Mekanizmalari

Dernek, cocuk guvenligiyle ilgili her tarla suphe, risk, ihlal veya uygunsuz davranisin
gecikmeksizin bildirilmesini temel bir kurumsal sorumluluk olarak gorir. Bu nedenle, erigilebilir,
guvenli ve etkili bildirim mekanizmalari olusturulmustur. TUm paydaslarin ¢ekinmeden bildirim
yapabilmesi icin gizlilik, tarafsizlik ve misillemesiz ¢alisma ilkeleri glivence altindadir.

o Her turll risk veya ihlal kolay erisilebilir kanallarla bildirilebilir: Cok kanalli ihbar sistemi gibi
birden fazla iletisim kanali Gzerinden bildirim yapilabilir. Bu kanallar 7/24 erisilebilir ve kullanici dostu
olacak sekilde tasarlanir.

e Bildirimler gizli, tarafsiz ve hizli sekilde degerlendirilir: Yapilan tim bildirimler, yalnizca
yetkili birimler tarafindan gizlilik esasina uygun olarak ele alinir. Degerlendirme sureci tarafsiz
yarataldr; olayin niteligine gére hizli aksiyon alinarak gerekli birimlere yonlendirilir.

o Misilleme kesinlikle yasaktir: Bildirimde bulunan hi¢ kimse, iyi niyetli ihbari nedeniyle
cezalandirilamaz, dislanamaz veya olumsuz bir muameleye maruz birakilamaz.

e Bildirim yapan kisiler korunur: Kimlik bilgileri gizli tutulur, bilgiler yalnizca “bilmesi gereken”
kisilerle paylasilir. Talep gelmesi halinde anonimlik saglanir ve bildirim yapan kisiye stire¢ boyunca
destek sunulur. Cocuklara yoénelik istismar, ihmal veya sug teskil edebilecek herhangi bir durumun
o6grenilmesi halinde, ilgili galisan ve paydaslar durumu gecikmeksizin, ihnmal ve erteleme olmaksizin
yetkili mercilere bildirilir.

5.6. Egitim ve Farkindalik

Dernek, ¢cocuk guvenligi kaltGrandn strddrdlebilir olmasi igin tim ¢alisanlarin, géndllllerin ve
ilgili paydaslarin dizenli olarak egitiimesini ve bilinglendiriimesini kritik bir gereklilik olarak gorar.
Cocuklarla temas edecek kisiler i¢in yururlikteki mevzuata uygun sekilde adli sicil kaydi, referans
kontrolU ve gerekli diger degerlendirmeler yapilir. Egitim programlari; cocuk haklari, gvenli iletisim,
etik ilkeler, dijital glivenlik ve riskli durumlara midahale konularini kapsayacak sekilde yapilandirilir.

e TUm paydaslara dizenli egitimler verilir: Cocuklarla dogrudan veya dolayli etkilesimi olan
tim calisan icin zorunlu yillik egitimler uygulanir. Bu editimler, ise alim sirecinde verilen baslangic
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egitimlerinin yani sira periyodik tazeleme programlarini da igerir. Egitimlerin tamamlanmasi kayit
altina alinir ve izlenir.

o Dijital farkindalik ve etik kullanim bilinci artirllir: Dijital platformlarda c¢ocuklarla iletisim
kurma, veri paylasimi, gorsel igerik kullanimi ve gevrimigi etik kurallara iliskin farkindalik 6zel olarak
guglendirilir. Cocuklan dijital risklerden (siber zorbalik, mahremiyet ihlalleri, uygunsuz igerik vb.)
korumaya yoénelik givenli kullanim prensipleri egitimlerde vurgulanir.

o Senaryo bazl egitimlerle risk algisi gelistirilir: Gergek hayata yakin 6rnekler, vaka analizleri
ve canlandirmalar yoluyla calisanlarin riskleri fark etme, uygun tepki verme ve dogru raporlama
becerileri gelistirilir.

5.7. Yonetisim, izleme ve Denetim

Dernek, cocuk guvenligi yaklagiminin surdurdlebilirligini saglamak igin gugli bir yonetigim
yapisi olusturur. Bu yapi, risk yonetimi, performans izleme ve Ust yonetime hesap verebilirligi iceren
sistematik bir cerceveye dayanir. Bdylece ¢ocuk guvenligi yalnizca operasyonel bir sire¢ dedgil,
kurumsal bir sorumluluk alani olarak ele alinir.

e Cocuk guvenligi kurumsal risk yonetimi sistemine entegredir. Cocuk guvenligi ile ilgili tim
riskler, kurumun genel risk envanterinin pargasi olarak dizenli sekilde dederlendirilir.

e ic denetim ve uyum kontrolleri diizenli yapilir. Politikanin uygulanmasi, i¢ kontrol
mekanizmalari ve uyum slrecleri Uzerinden periyodik olarak denetlenir.

e Performans ve riskler izlenir. Cocuk glvenligine iliskin performans ve riskler tanimlanarak
duzenli olarak olgulir.

e Cocuk glvenligi gostergeleri, ihbar ve olay analizleri, denetim bulgulari ve iyilestirme
planlari belirli ddnemlerde raporlanir.

5.8. Yaptirim ve Siirekli iyilestirme

Dernek, cocuk guvenligi politikalarina uyumun tim paydaslar igin zorunlu oldugunu kabul eder.
Bu kapsamda ihlaller karsisinda adil bir yaptinm sistemi uygulanirken, ayni zamanda kurum
genelinde 6grenmeyi, gelismeyi ve sistemsel glglenmeyi saglayan surekli iyilestirme yaklasimi esas
alinir.

« Ihlaller durumunda orantili ve adil yaptinnmlar uygulanir: Cocuk glivenligiyle ilgili kurallarin
ihlali; ihlalin niteligine, ciddiyetine ve olusan risk dlizeyine gére degerlendirilen, seffaf ve kademeli
bir yaptirim siirecine tabidir. ihlal durumunda disiplin siiregleri, sézlesme feshi veya resmi mercilere
bildirim gibi adimlar devreye alinir.

o Sistemsel aciklar surekli iyilegtirilir: Bildirimler, olay analizleri, denetim bulgulari ve geri
bildirimler dogrultusunda sureclerdeki zayifliklar belirlenir ve gerekli iyilestirme adimlari hayata
gecirilir. K&k neden analizi yapilarak tekrar eden risklere kargi daha gugli kontrol mekanizmalari
olusturulur.

6/7




Dokiman No PLT.023

iIk YGrGrlik Tarihi | 6.04.2026

GOCUK GUVENLIGI POLITIKASI  [RevzyonNo 0

Revizyon Tarihi 6.04.2026

TURK

KIZILAY Sahibi Dijital Déniistim
Ofisi

e Kurum genelinde 6grenme kultirt desteklenir: Cocuk guvenligi alanindaki her deneyim,
kurum icin bir 6grenme firsati olarak degerlendirilir. Ekipler arasinda bilgi paylagimi tesvik edilir; iyi
uygulamalar, vaka dersleri ve duzenli degerlendirmenin yer aldigi kurumsal bir 6grenme sistemi
olusturulur. Béylece cocuk glvenligi yaklasimi duragan degil, surekli gelisen bir yapi haline gelir.

5.9. Sonug¢ ve Taahhit

Tarkiye Kizilay Dernegi, gocuklarin korunmasini tim faaliyetlerinin merkezinde konumlandirir
ve ¢ocuk guvenligini hem kurumsal bir zorunluluk hem de insani bir sorumluluk olarak gorir. Bu
politika ile Dernek, cocuklarin her ortamda givenliginin saglanmasi, haklarinin korunmasi ve onurlu
bir yasam surdirmelerinin desteklenmesi yonundeki kararli durusunu agik sekilde ortaya
koymaktadir.

Bu kapsamda Turkiye Kizilay Dernegi;
e Cocuklarin haklarini, onurunu ve mahremiyetini korumayi,

e Onlara yonelik tim hizmet ve faaliyetlerde guvenli, kapsayici ve destekleyici ortamlar
olusturmayi,

e Cocuk guvenligine iligkin riskleri proaktif bicimde yonetmeyi, erken tespit etmeyi ve etkili
sekilde ortadan kaldirmayi, kurumsal bir yakimlillk, insani bir gérev ve vazgecilmez bir etik ilke
olarak kabul eder.

o Dernek, bu politikanin tim birimlerde etkin sekilde uygulanmasi, dizenli olarak gézden
gecirilmesi ve gelisen ihtiyaclara gore surekli iyilestiriimesi konusunda tam bir taahhUt ortaya koyar.
Tdm calisanlari, goénullileri, is ortaklari ve paydaslari; ¢ocuklara kargi sorumluluklarini yerine
getirmek, bu standartlara uygun hareket etmek ve cocuklarin yuksek yararini her kosulda
g6zetmekle yukumlidir. Tim etkilesimlerde seffaflik ve kayit altina alinabilirlik esas alinarak hem
cocuklarin hem de ¢alisanin korunmasi saglanir.
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