Doktman No PLT.003
ilk Yarirlik Tarihi | 29.03.2021
ETIK VE KURUMSAL CALISMA Revizyon No 01
K ay ILKELERI POLITIKASI Revizyon Tarihi 26.12.2024
- Yonetisim Ofisi
Sahibi Genel Midiirligu
1. GIRIS

Tarkiye Kizilay Dernegi; Turkiye’de ve dinyada, insani yardim hizmetinde model alinan,
insanlarin en zor anlarinda yanindaki kurulus olmak vizyonu ile ulusal ve uluslararasi yardim kurumu
niteligi ile savasta ve barista, olagan ve olaganisti dénemde amacinin gerektirdigi gorevleri yapar.

Bu gorevleri icra ederken kurumsal yonetim ilkeleri; Seffaflik, Hesap Verebilirlik, Sorumluluk,
Adalet, Esitlik ile kurumsal degerlerimiz Adalet, Acik iletisim, Dayanisma, Giiven ve Kizilaycilik
Onurunu temele alir.

2. AMAGC

Bu politikanin amaci; Turkiye Kizilay Derneginin yurtici ve yurtdisi hizmetlerini yerine getirirken
uyulmasi gereken etik ilke ve standartlari tanimlamak olup, ayrica cinsel sdmurd, istismar ve tacizin
yani sira ayrimcilik, zorla ¢alistirma, ¢cocuk isciligi, modern kolelik, yasadisi istihdam, ¢cevreye kasten
zarar verme, calisanlari, gonullileri, bagiscilari, yararlanicilari, igbirligi yapilan kurum/kuruluslari,
yuklenicileri ve etkilesimde oldugu tiim Gglncu kisi ve gruplari sémurmeye ydnelik uygulamalar gibi
her turli etik disi davranisa karsi sifir tolerans gosterecegini belitmek ve bu durumlarla ilgili
slreclerde hesap verebilirlik ve seffaflik kapsaminda izlenecek adimlari bildirmek amaci ile
hazirlanmistir.

3. KAPSAM

Bu politika, Turkiye Kizilay Derneginin Uyelerini, yoneticilerini, ¢alisanlarini, gonulltlerini,
badiscilarini, yararlanicilarini, arastirmacilarini, tedarikgilerini, etkilesimde oldugu is ortaklarini ve
diger tim Uguncu kisileri kapsamaktadir. .
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4. POLITIKA METNI
Genel ilkeler
Tarkiye Kizilay Dernegi;

e Savunmasiz insanlarin insani yardima erisimini yasam hakki ile baglantili kabul eder.

e Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin taraf oldugu basta Uluslararasi insan Haklari Hukuku,
insancil Hukuk, Miilteci Hukuku, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Antlasmasi ve Birlesmis Milletler
Kadinlara Kargi Her Tirli Ayrimciigin Onlenmesi alanindaki anlagmalarda yer alan kurallara,
yasalara, Uluslararasi Kizilay-Kizilha¢ Hareketinin kurallarina, Temel ilkelerine ve Politikalarina,
Ajanslar arasi Daimi Komite cinsel somdru ve istismara iliskin 6 temel ilkeye tabi olarak hareket eder.

e Faaliyetlerinde sadece ihtiyaclari, insani zaruriyeti, aciliyeti ve savunmasizliklari esas alir;
ayrim gbézetmez, insan onuruna saygiyl merkeze koyar; insanlarin glivenini kazanmak maksadiyla
siyasal, dinsel, ideolojik ya da benzer nitelikteki ihtilaflara midahil olmaz.

e Adalet degerini benimseyerek, herkese esit mesafede durarak ve hakkaniyete dayal
yaklasim gozeterek tiim faaliyet ve hizmetlerinde her durum ve secgenegi adil ve tarafsiz bir bicimde
degerlendirir.

e Kisilerin maddi veya manevi batlnligline, sahsiyetine ve Kkisilik haklarina saygi duyar;
bilgilerin, mahremiyetin ve aile butinligunin korunmasini taahhit eder; yararlanicilar aktif ve
saygin bireyler olarak kabul ederek temsillerini, iletisimlerini, katiimlarini saglar.

e Kamu otoritelerine insani hizmetlerinde yardimci igleviyle tamamlayici rol alir; iligkilerinde
her daim insani prensiplere dayall hareket eder.

e Uluslararasi yardimlasma prensipleri ve kurallari geregi Ulkelerin ve ulusal derneklerin
egemenlik ve yetki alanlarina saygili sekilde, Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri arasinda
karsilikli yardimlagma ve dayanigmayi benimser.

e Yararlanicilarina, bagiscilarina, fon aldidi, isbirliginde bulundugu kurumlara / kuruluglara ve
kamuoyuna kargi hesap verebilirligi ve seffafligi kurumsal sorumlulugu kabul eder; sorumlulugu
geregdi gereken mekanizmalari gelistirmeyi ve isletmeyi taahht eder.

e Faaliyet ve hizmetlerinde ilkeli, ehil, yetenekli ¢alisanlarin gérev almasini temin ederek
kaliteyi gelistirmek Uzere mesleki ve kigisel gelisimlerine yatirnrm yapmayi taahhut eder.

e Faaliyetlerinde, ihtiyaclari kargilama durumunu, kapsayiciligini, hedeflere ulagsma duzeyini,
kaynaklarin verimli kullanimini ve politikalara uygunlugunu; faydalanicilar Gzerinde kisa ve uzun
dénemli etkilerini ve saglanan faydanin surddrulebilirligini degerlendirir.

e Faaliyetlerinden kaynaklanan hak ihlallerini ve zararlari énlemek, engellemek, durdurmak,
sorusturmak ve gerektiginde adli makamlara intikal ettirmek Uzere gereken tum tedbirleri alir.

e Gorev alanlarinda, saglik ve giivenlik agisindan tiim tedbirlerin alinmasi saglar, is Saghg
ve Guvenligi Mevzuatina uygun olacak sekilde dizenlemeler gelistirir ve bu konudaki bilinglenmeye
onem verir.

o Faaliyetlerini dunyadaki kaynaklarin sonsuz olmadigi bilinciyle, bunu bir zorunluluk olarak
degil gelecege 6zenle korunmus bir gevre birakma sorumlugu olarak benimseyerek yurGtir.
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e Ekolojik dengenin ve dogal yagsam alanlarinin korunmasina dnem verir, gevre Kirliligini
kaynaginda yok etmek adina c¢alisanlarinin ve toplumun c¢evre bilincinin arttirlmasina yoénelik
farkindalik calismalari dizenler.

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Turkiye Kizilay Dernegi Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi kapsaminda kisisel bilgilerin korunmasini saglar. Tum faaliyetlerinde Kkisileri
incitici ve rencide edici gorseller ve ifadeler kullanmaz.

e Bu politikaya uygun hareket eden kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapar.
Cinsiyet, Cesitlilik, Firsat Esitligi

e s yerinde ve galisma alanlarinda calisanlara, géniilliilere ve faydalanicilara cinsiyeti, dili,
dini, etnik kékeni; sosyal durumu, siyasal tercihi, bir gruba dyeligi veya kimligini olusturan diger
unsurlardan dolayl dogrudan veya dolayli sekilde ayrimci, dislayici ve damgalayici muamele ve
davranista bulunulmamasi igin gereken aksiyonlari ve tedbirleri alir.

e Hizmet ve programlarinda faydalanici hedef kitlesi tespiti ve gostergelerin gelistiriimesi
bakimindan cinsiyet, yas, engellilik veya diger dezavantajlarla baglantili bilgi toplar ve bilgiye dayali
olarak erisimi, katihmi, kapsayiciligi ve diglanmayi 6nlemeye yoénelik stratejiler, ydontemler gelistirir
ve uygular.

e Faydalanicilar, calisanlar ve gondlltler dikkate alindiginda kadinlarin, yas gruplarinin,
engellilerin ve farkliliklari nedeniyle diger dezavantajli kisilerin, haklarinin kullanimi, kaynaklardan
yararlanmalari, firsatlara erisimi ve karar sureglerine katilimi éntindeki engellerin kaldirilmasi igin
aksiyon alir, savunuculuk yapar; proje ve programlar yoluyla onlarin giglendirilmeleri icin galigir.

e Cinsiyete ve diger unsurlara dayal her turli aynmcilikla, dislamayla ve damgalamayla
mucadele icin igyerinde ve toplumsal alanda minhasiran veya sivil toplum kuruluglariyla,
universitelerle, kamu/6zel kurum kurulusglarla farkindahgr arttirici faaliyetler gergeklestirir.

e Isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir caligma ortami yaratilip, ¢atisma ortamlarinin
Onlenerek farkli inang, distunce ve goruse sahip kigilerin uyumlu bir sekilde galismalarini sagdlar.
Durdst, guven igeren, yapici iletisim anlayisini benimser, sevgi, saygi ¢ercevesinde etik davraniglar
sergiler, onur ve gurur kirici hareketlerden kaginir.

e ise alim, egitim, kariyer, (icret ydnetimi gibi siireglerde ve is ortaminda cinsiyet, etnik kdken,
din, irk, milliyet, yas, fiziksel kapasite, hamilelik, medeni hal, siyasi gérts ve benzeri konulara bagl
olarak ayrim yapmadan esit bir tutum sergiler, ayrimciliga misamaha gostermez. Bu slregleri vasif,
deneyim ve performansa bagl olarak seffaf bir sekilde ydnetir.

e Kurum ici iletisim kanallarinda ve egitim programlarinda insan haklarina yonelik
bilgilendirme galismalarinin yapilmasina 6zen gosterir.

e Faaliyetlerinin ve programlarinin bireyler ve topluluklar arasi esitsizlige, ayrimciliga ve
dislanmaya olumlu veya olumsuz etkisini strekli degerlendirir; ciktilara gére dnleyici, dizenleyici ve
gelistirici aksiyonlar alir.
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Cinsel istismar, Siddet ve Taciz

e Isyerinde ve faaliyet sahasinda galisanlarin, gonillilerin ve faydalanicilarin cinsiyetlerine
dayali olarak fiziksel ve psikolojik agcidan sémiuriye, tacize ve zorlamaya maruz kalmalarina; siddete
tabi tutulmalarina ve 6zgurlUklerinden yoksun birakilmalarina misamaha gdstermez; bu nevi fiilleri
onlemek ve sona erdirmek ve magdurlari korumak Uzere gereken tedbir aksiyonlarini alir.

e Kadinlarin ve cocuklarin istismar, siddet ve taciz gibi eylemler karsisindaki hassas
durumlarini ve varsa savunmasizliklarini dikkate alir, bu konuda riskleri yonetmek ve magdurlara
destek vermek adina mekanizmalar kurar ve galistirir.

e Calisanlari, Uyeleri ve gondlllleri; gérev sahasindaki davranis, iliski ve iletisimlerinde
faydalanicilara iyi érnek olusturacak sekilde, insan onuruna, mahremiyetine, fiziki ve manevi
batinlugune saygili sekilde davranir ve iletisimde kisisel alani ve mesafeyi korumaya 6zen gosterir.

e Cinsiyete dayall istismar, siddet, zorlama, taciz vakalarinda magdurlarin ve taniklarin
kolayca erisebilecekleri ihbar mekanizma ve kanallarini tesis eder; ihbarlari hizla ele alir, kargi
bildirim, yardim/y6nlendirme, sorusturma ve takip mekanizmalarini igletir.

e Koruma vakalarina midahale ederken magdur odakli bir yaklasim benimsemeyi taahhit
eder. Magdurun hak, ihtiya¢c ve dileklerine dncelik vermek sureti ile magduru guglendirmek ve
iyilesme sureglerine destek olmak esastir.

e Isyerinde ve faaliyet sahasinda cinsiyete dayali istismar, siddet, zorlama, taciz vakalarinda
magdurlarin psikolojik, tibbi ve hukuki yardim almasini saglayarak veya yonlendirerek temin eder.

e Calisan, uye, gonullli veya diger Uguncu kisiler tarafindan cinsel taciz, siddet veya ayrimcilik
konularinda ihbarda bulunulmasi ve/veya taniklik yapilmasi durumunda, bahse konu Kkisilerin,
kisittama, mudahale, zorlama ya da misilleme gibi davranislara maruz birakilmasina misaade
etmez.

e Araclarinin, gereclerinin, tesislerinin, imkanlarinin ve faaliyet sahasinin, kiginin cinsiyete
dayali istismarina, siddete maruz birakilmasina, zorlanmasina, taciz edilmesine, tehdit edilmesine
ve korkutulmasina yonelik kullaniimasini engeller; bu tir filleri 6zendiren ve tesvik eden her turlu
iletisimin ve yayinin kurumsal kanallari ve araglar Uzerinden yapilmasini yasaklar.

Ayrica, Turkiye Kizilay Dernegi batin galismalarinin, BM Genel Sekreterligi Bulteni'ne uyumlu
olarak, Cinsel Sémiirii ve istismara Sifir Tolerans politikasina uygun olmasini saglar. Bu politikada,
cinsel sémurl ve istismardan korunmaya ve davranis kurallarina yonelik asagidaki alti ilkeyi temel
esas alir:

o Cinsel sémurl ve istismari insani yardim calisanlarinin goérevlerini ciddi bir sekilde kétlye
kullanmalarina ve suiistimale yol acan eylemler olarak kabul eder. Bu eylemlere karigmig
calisanlarinin is akdini fesheder.

o Cocuklarla (18 yasin altindaki kisiler), calisma gdsterdigi yerel topluluktaki onaylanma yasi
ne olursa olsun, cinsel etkilesimi yasaklar. Cocugun yasi hakkindaki yanlis bilgilendirmeyi bir
savunma araci olarak kabul etmez.
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¢ Cinsel birlesme amaciyla para akisinin saglanmasi, is verme, mal veya hizmet alimi; cinsel
iltimas veya diger her tarlG asagilayici, kiigik dusurtci veya istismar edici hareketler dahil olmak
Uzere yasaklar. is bu politika maddesini yararlanicilara yapilan yardim hizmetlerini de kapsayacak
sekilde kabul eder.

o Calisanlari, ortaklari, génullUleri ile yararlanicilarinin arasindaki cinsel iligkileri adil olmayan
gu¢ dinamiklerine dayandigi icin siddetle reddeder. Bu tarz iligkileri Dernegin guvenirligi ve
batinlugune zararl davraniglar olarak tanimlar.

o Calisanlarinin ve gonullilerinin cinsel sémurl ve istismar konusunda herhangi bir siphesi
veya c¢ekincesi var ise, bu cekinceleri ivedilikle kurumun geribildirim ve sikdyet mekanizmasini
kullanarak bildirmesi saglar.

e Bu politikayl Cinsel Sémiirii ve istismari énleyici bir gevre olusturmak ve bu cevreyi
surdurdlebilir olarak uygulanmak Uzere kabul eder ve yayimlar. ilgili birimleri bu politikanin geregi
olarak davranis kurallarinin uygulanmasindan ve izlenmesinden, ydneticileri ise politika hiikimlerinin
uygulanmasi, desteklenmesi ve gelistiriimesi igin uygun ortami saglamaktan sorumludur.

Cocuk Haklar ve Cocuk Koruma

e 18 yas alti her insani ¢ocuk kabul eder. Bu kapsamda ¢ocuk korumasina iligkin ilgili tim
yasalara uyar ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Antlasmasina (UNCRC) ve Kizilay-Kizilhag
Federasyonunun ¢ocuk haklarinin korunmasina yénelik tim politikalarina uygun hareket eder.

¢ insan Haklar Evrensel Beyannamesi kapsamindaki temel insan haklarina ve Uluslararasi
Calisma Orgutuniin Temel g ilkeleri ve Haklari Beyannamesinde ortaya konan ayrimcilik yapmama,
cocuk isci calistirmama, zorla ¢alistirma gibi uluslararasi dizeyde taninmis insan haklarina saygi
duyar ve uygular.

e Cocuklarin, yagsama ve gelisme hakkini engelleyici, kigisel sayginliklarini eksilten, haklarini
kisitlayan sdylem ve davraniglarda bulunmaz.

e Cocuklarin tehlikeli, okul egitimini engelleyen veya saglikli gelisimine herhangi bir sekilde
zarar veren bir is icerisinde olmasini kabul etmez.

e Cocuklarin 6zel yasam gizliligini gozetir, fotograf ve videolarini izinsiz olarak sosyal veya
yazili medyada paylasmaz.

o Ozellikle faaliyetlerinden yararlanan gocuklarin, gcocuk koruma risklerine (cinsel, ekonomik,
fiziksel sdémurl; cocuk isci, cocuk asker vb.) agik hale gelmelerini engellemek amaci ile gocuklarin
kimliklerini, yagadiklar yerleri, dezavantajlilk durumlarini tespit edecek sekildeki gorselleri, bilgileri
ve raporlari paylagsmaz.

e Cocuklar ve iginde bulunduklari topluluklari, gocuklar igin endise verici bir durumu bildirme
haklari ve bu durumu nasil dile getirebilecekleri konusunda bilgilendirir.

Gérevin Kétiiye Kullanilmasinin ihbar ve ifgasi

e Yardim, hizmet ve Urunleri ile ilgili sUreclerle baglantili eylemler veya ihmaller nedeniyle
kuruma maddi, manevi zarar veren, hak ihlallerine yol agan, kurumun yetkilerini, imkén ve
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kabiliyetlerinin kisisel ¢ikar ve istekler dogrultusunda kullanildigi durumlari gérevin koétiye kullanimi
olarak niteler.

e Gorevin kotuye kullanimini, ihlal ve ihmal durumunu bildirmenin bireysel sorumluluk
oldugunu ve bu hususta Kkisilerin zorlanamayacagini kabul eder. Ac¢ik veya gizli bildirimin
yaplilabilecegi iletisim kanallarini tesis etmeyi ve kisinin bilgilerinin ve mahremiyetinin korunmasi igin
gerekli tedbirleri almayi taahhit eder.

e ihbar veya ifsanin, givenli, objektif ve bagimsiz bir sekilde; gizlilik igerisinde ele alinmasi
icin ihtiya¢c duyulan kabul, degerlendirme ve ulusal yasalarla sorusturma mekanizmalarini kurum
icerisinde ve disarisinda kurmayi taahhit eder.

e ihbar veya ifsa eden galisan ve géniilliiniin is yerinde ya da disinda tehdit edilmesine, taciz
edilmesine, kendisine karsi aksiyon alinmasina, misilleme yapilmasina veya herhangi bir sekilde
zarar gormesine izin vermez, dnleyici mekanizmalar geligtirir.

Geribildirim ve Sikayet

e Yardimlari, hizmetleri ve slrecleriyle ilgili Gyeleri, yoneticileri, ¢alisanlari, gonullUleri,
badiscilari, yararlanicilari, arastirmacilari, tedarikgileri ve etkilesimde oldugu is ortaklarinin
geribildirimde ve gikayette bulunabilmelerini teminen kurum geneline; yerel ve ulusal seviyede geri
bildirim ve sikdyet mekanizmalarini indas eder ve tanimlar; geri bildirimleri ve sikayetleri seffaf, esit
ve objektif bir sekilde inceler ve degerlendirir.

e Geribildiimde bulunan uyeleri, yoneticileri, c¢alisanlari, goénallileri, bagiscilari,
yararlanicilari, arastirmacilari, tedarikcileri ve etkilesimde oldugu is ortaklarinin s6z konusu
eyleminden dolay! zarar gérmemesi ve olumsuz sekilde etkilenmemesi igin kisisel bilgi ve iletisim
guvenligi bagta olmak Uzere her turlt tedbiri almakla yukamludur.
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