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1. GIRIS

Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Hareketi'nin ilkeleri ve misyonu dogrultusunda kamu
otoritesine yardimci rol Ustlenen Turk Kizilay, Glkemizde ve diinyada tespit edilen sosyal sorunlarin
¢6zuimlenmesi, surdurilebilir kalkinmaya ulasiimasi ve sosyal refah dizeyinin arttirlmasi amaciyla
asagida yer alan politikalar ¢ercevesinde faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

2.  TANIMLAR

Bu politikada gegen;

e Dezavantajli Grup: Ozel olarak korunmasi ve desteklenmesi gereken gruplari,

e Sosyal Hizmet: Bireylere, ailelere, gruplara ve topluma ydnelik uygulamalari ve midahale
calismalarini gercgeklestiren, toplumsal iyilik halini arttirmak amaciyla sosyal dedisime, insan
iliskilerinde sorun ¢dzmeye, glclenmeye katki saglayan, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri
temelinde ilerleyen disiplini,

e Sosyal Refah: Sosyal problemlerin Ustesinden gelindiginde, insani ihtiyaclar
karsilandiginda ve sosyal imkénlar en Ust diizeye ¢ikarildiginda ortaya ¢ikan insan refahini,

ifade eder.

3. AMAGC

Bu politika; Tuarkiye Kizilay Dernegi tarafindan, toplumdaki dezavantajli kisi ve gruplarin
gereksinim ve sorunlarinin belirlenerek, kaynaklar dogrultusunda yapilan sosyal hizmet sireglerine
(sosyal refah ve yardim programlari) iliskin prensiplerin ortaya konmasini amaglamaktadir.

4. KAPSAM

Turkiye Kizilay Dernegi tarafindan yuratulen sosyal hizmet faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu politika, Tarkiye Kizilay Derneginin Uyelerini, yoneticilerini, ¢aligsanlarini, gonullilerini,
bagiscilarini, yararlanicilarini, arastirmacilarini, tedarikgilerini, etkilesimde oldugu is ortaklarini ve
diger tum Uguncu kigileri kapsamaktadir. Turkiye Kizilay Dernegi, bu politikaya uygun hareket eden
kisi, kurum ve kurulusglarla is birligi yapar.

5. POLITIKA METNI

Turkiye Kizilay Dernegi;

e Oncelikli olarak Turkiye Kizilay Dernegi tarafindan yGritilen tim sosyal hizmet
faaliyetlerinde insan onuruna yakisir sekilde hizmet saglar.

o Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Hareketi’nin temel ilkeleri ve Birlesmis Milletler kalkinma
hedeflerinde yer alan insani yardim faaliyetlerini gdzeterek c¢aligir.

e Sosyal hizmetlerinin sunumunda dil, din, irk, milliyet, cinsiyet veya siyasi gorus farklliklarina
bakilmadan hizmet saglar.
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o Sosyal hizmet galismalarinda, kimseye ulasamayan ve/veya kimse tarafindan ulagilamayan
ihtiyac sahiplerini ve dezavantajl gruplari 6nceliklendirir.

e Sosyal hizmet faaliyetlerinde devletin yurittigli hizmetlere yardimci olur, sagladigi
hizmetler devlet tarafindan saglanan hizmetlerin yerine gegmez.

e Sosyal hizmet ¢alismalarinda, ihtiyag sahibi olan kisilerin/ailelerin/gruplarin en kisa stirede
kendi hayatlarini idame ettirmelerini saglayacak hizmet anlayisini benimser.

e Sosyal hizmet calismalarinda ihtiyaglari standart ve seffaf yontemlerle tespit ederek,
kaynaklari gergek ihtiyag sahiplerine ulastirir.

o Her bireyin temel ihtiyaclara ulasma hakki géz éniinde bulundurularak, kaynaklar dlgisinde
ihtiyaclari karsilar.

¢ Kisi, aile ve gruplari ihtiya¢ sahibi konuma getiren sebepleri dikkate alarak etkin midahale
yontemini belirler ve uygular.

e Sosyal yardim hizmetlerinden; kendisinin veya bakmak zorunda oldugu kisilerin gegiminin
yerel kosullara gore tamamini ya da bir kismini, kendi kaynaklariyla saglayamayan muhtag
durumdaki kigi, aile ve gruplari yararlandirir.

e Sosyal hizmet ¢alismalarini génillilerinin katihmi ile planlar ve yurutir.

« ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarinin mikerrer sekilde karsilanmamasi igin diger kuruluslarla
koordineli olarak ¢alisir.

e Uygulanan programlarin etkisini dlgmek ve degerlendirmek icin goOstergeler ve kalite
standartlar gelistirilerek, sosyal hizmet faaliyetlerini bu standartlar dogrultusunda gergeklestirir.
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