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1. GIRIS

Tuarkiye Kizilay Dernegi tim hizmet ve faaliyetlerinde Gglincl sahislara karsi esit ve dnyargisiz
yaklasmay! benimseyerek; Uyesi bulundugu Uluslararasi Kizilhag — Kizilay Hareketinin temel
ilkeleri’ne tam bagli olarak hareket eder.

Uluslararasi Kizilhag — Kizilay Hareketin Temel ilkeleri esas ve temelinde Tirkiye Kizilay
Dernegi; Adalet, Agik iletisim, Dayanigsma, Gliven ve Kizilaycilik Onurunu, Kurumsal Degerler olarak
tanimlamistir.

Tarkiye Kizilay Dernedi; ulusal ve uluslararasi mevzuat ve normlari, ylksek kalite
standartlarini, gi¢li ve gevik yonetisimin temel bilesenleri olarak kabul eder. Bu itibarla; 5832 Sayil
Dernekler Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5253 Sayili Dernekler Kanunu'na
eklenen 27/A maddesinde yer aldigi sekilde; “Turkiye Kizilay Dernegi, uluslararasi anlagmalara gore
tayin edilen nitelik ve duruma gore; merkezinde genel kurul, yonetim kurulu ve denetim kurulu,
subelerinde genel kurul ve yodnetim kurulu olusturulmasi sartiyla tiziginde belirlenen sekilde
teskilatlanir ve yonetilir. Turkiye Kizilay Derneginin is ve islemleri; kanunlarin verdigi gorev ve
yetkilere, tizigline ve yénetim kurulunca cikarilan yonetmeliklere gore yurutular.”

lyi ydnetisim; paylasilan, sézle ve davranislarla ifade edilen bir kiiltiir yapisi, sistemler ve
yaplilar Uzerinden saglanir.

Davranis, yonetim organinin etkililiginde énemli bir faktérdir ve ayni zamanda kurumun itibari,
halkin ona duydugu given ve Kurum igindeki ¢alisma iligkileri ve galisanlarin morali Gzerinde bir
etkiye sahiptir.

2.  TANIMLAR

Bu politikada gecgen ;

o Deger: Toplumun sosyal, kilttrel, ekonomik ve bilimsel agidan sahip oldudu, énem ve
kiymet verdigi maddi ve manevi 6gelerin butinund,

o Hedef: Belirli bir gaba ve kararlilikla tanimlanmis bir sonuca ulagmayi,

¢ Vizyon: Ulagilmak istenen durumu, yeri tanimlayan gelecek ifadesini,

¢ Yonetim: Kaynaklarin tahsisi ve gunluk operasyonlarin koordinasyonunu ve denetimini,
e Yonetigim: Ust diizey karar verme ve kararlarin uygulandigi sireci,

ifade eder.

3. AMAGC

Bu politikanin amaci; Turkiye Kizilay Dernegi Genel Merkez Yo&netim Kurulu, Genel Mudurlik
ve bagli yapilar arasindaki yonetigimin temel ilke ve yaklagimlarini belirlemektir.
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4, KAPSAM

Bu politika, Turkiye Kizilay Dernegi Gst yonetiminin yonetisim calismalarini aciklar, ilgili tim
taraflarca bilinmesini saglar.

5. POLITIKA METNI

5.1. Yonetigim ilkeleri

Bu ilkeler, Tirkiye Kizilay Derneginin yonetisim faaliyetlerine rehberlik eder, davranis ve
eylemlerle iyi ydnetisim sonuclarinin elde edilmesine esas tegkil eder. Yonetisim ilkeleri, Dernek
Tuzugundeki kurumsal yonetim ilkeleri ile tam uyum icerisindedir. Turkiye Kizilay Dernedi,
yonetisiminde tarafsizlik, hesap verebilirlik, seffaflik, adalet, dirustlik ve liderlik ilkelerini temel alir.

5.1.1. Tarafsizlik
Turkiye Kizilay Dernegi;
o TUm faaliyet ve hizmetlerinde G¢lincl sahislara karsi esit ve dnyargisizdir.

e Uyesi bulundugu Uluslararasi Kizilhag — Kizilay Hareketinin temel ilkelerine, ulusal ve
uluslararasi mevzuat ve kalite standartlarina uygun hareket eder.

e Hizmetlerinde ve kurumsal isleyislerinde her bireyin benzersizligine, icsel degerine saygi
gosterir.

e Taciz, gbzdagi ve ayrimciliktan uzak guvenilir bir calisma ortamini saglar.
o Herkesin becerilerini ve yeni yetkinliklerini gelistirme firsatina sahip olmasini saglar.
5.1.2. Hesap Verebilirlik

e YoOnetim organlari, kendisinin ve personelinin kime kargi sorumlu oldugunu ve ne igin
sorumlu oldugunu net olarak ortaya koyar.

o Kurumsal ydnetim ana ilkeleri geredi etik deger, normlar ve kurumsal politikalari
cercevesinde; mali, ayni ve iktisadi konularda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilgiyi zamaninda,
somut ve anlasilabilir bir sekilde paylasir.

o Kamuoyu ile dogru, acik ve karsilastirilabilir bilgi paylasiminda bulunur.

e Gorev alan galigsan ve yoneticiler yetki ve sorumluluklarinin kullanima iliskin her zaman ilgili
kisi ve mercilere hesap verir, elestiri ve talepleri dikkate alarak; sorumluluk bilinciyle hareket eder.

o Paydaglar, hesap verebilirlik ilkesinin bizzat muhatabi konumundadir.

o Sdreclerini ve bilgi yonetim sistemlerini hesap verebilirlik ilkesini dikkate alarak kurar.

e Muhatap bilgilerini, PLT.002 Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasina uygun olarak korur.
5.1.3. Seffaflik

o Faaliyetlerinde seffaftir.
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¢ Misyonu, yapisi, politikalari, faaliyetleri ve finansal durumunu kamuoyu ile dizenli olarak
paylasir. Programlarini, faaliyetlerini, ulusal ve uluslararasi bagimsiz denetim kurumlarinca yapilan
denetim sonuglarini ve yillik faaliyet raporunu paydaslari ile paylasir.

o Seffaflik ve ulasilabilirligi saglamak Uzere internet tabanl teknoloji ve uygulamalari, tim
yapilarinda etkin olarak kullanir.

o Sivil toplum 6rgutleri, uluslararasi kurum ve kuruluglarla ag ici isleyisler, entegrasyon ve bilgi
paylasimlarini glglendirir.

o Karar alma yontem ve igleyigleri, kararlarin uygulamaya aliniglari, mevzuati ile tanimhdir.

e Genel Merkez Yonetim Kurulu uyeleri, yonetisim calismalar karsiliginda herhangi bir
karsilik almaz.

5.1.4. Adalet

o Herkese esit mesafede durarak ve hakkaniyete dayali yaklasim gozeterek tim faaliyet ve
hizmetlerinde her durum ve secenegi adil ve tarafsiz bir bicimde degerlendirir.

e s sirecleri ve yonetim uygulamalarinda yetkinligi dikkate alan adaletli uygulamalar yapar.
o Kurumdaki tim c¢alisanlarini adalet icin tesvik eder.
5.1.5. Dirustluk

o Bilginin paylasimi, geribildirim slrecleri, olagan ve olagan disi hallerde Ust yénetim basta
olmak Uzere tim kademelerde ve iletisimde durustlik esastir.

o Durastlik ilkesini, kurum kuiltdriinde glveni tesis eden en dnemli yonetisim ilkesi olarak
gorur.

5.1.6. Liderlik
o Ulusal ve uluslararasi insani yardim hizmetleri alaninda lider bir kurulustur.

e lyi yonetisim ile; yénetme yetkinligini ve yeteneklerini ortaya koyan, davranislarla érnek
alinan ve hem kurum i¢inde hem kurum diginda rol model olan liderlik uygulama ve davraniglarini
ortaya koyar.

¢ Yoneticileri, ayni zamanda liderler olarak ilgili rol ve yetkinlikleri ortaya koyar.

5.2. Yonetisim Yapisi

o Turkiye Kizilay Dernegi Genel Kurulu tarafindan secilen Genel Merkez Yénetim Kurulu,
Genel Kurul kararlarinin ardindan yonetisim faaliyetlerini baglatir. Genel Merkez Ydnetim Kurulu
yonetisimde en Ust makamdir.

o Tlrkiye Kizilay Dernegi Genel Mudurlaga, Genel Merkez Yoénetim Kurulu kararlarini icra
eder ve Genel Merkez Yoénetim Kuruluna raporlar.

o Turkiye Kizilay Dernegi Subeleri; Sube Yoénetim Kurulu ve Sube Denetim Kurulundan
olusur. Subeler kanun, tlizik ve kurum mevzuatina gére faaliyetlerini yuratar.
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5.3. lyi Yonetigim
Tarkiye Kizilay Dernegi;

¢ Vatandaslara ve ilgili tim paydaslarina sundugu hizmetin kalitesini arttirmak ve daha iyi is
sonuglarini ortaya koymak igin kurumsal politikalar belirler.

o Ana kararlar ve icra kapsamindaki alt kararlarda toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
alir.

o Karar verme surecinde, dogru ve zamaninda karar verir, karar sirecinde nitelikli bilgi
kullanir.

o Kararlar, ddnemsel olarak ya da olaylar ortaya ¢iktiginda kamuoyunu bilgilendirmek amaci
ile uygun mecralarda yayimlanir.

e “Vizyoner Yonetim — Hedeflerle Yonetim - Degerlerle Yonetim” den olusan Ugla yonetimi;
kurumun tim kademelerinde, birbirinden ayirmaksizin, ¢ boyutlu yénetim modeli uygulayarak
yonetisimi saglar.

o Kizilay iyi yonetigim i¢in su uygulama aragclarini kullanir;
Kurumsal Mevzuat
Stratejik Plan
Entegre Yonetim Sistemi ve EFQM

Program ve Projeler

>

>

>

>

» Anahtar Performans Goéstergeleri

> insan Kaynaklari ve Gonuilli Yénetimi
» Finansal Yonetim ve Kontrol

» Komiteler

» Konseyler

> Ucli Savunma Hatti Yaklagimi

e Organizasyonel amaglarina ve bu amaglarin hizmet alan vatandaslar ve kuruluglar
acisindan ortaya koydugu ¢iktilara odaklanarak gcaligmalarini yurutir.

e insan odakli, cevik, yenilikci, deger (ireten ve kalite modellerine uygun giicli bir yénetisim
mekanizmasini tesis eder.

e Hizmetlerinin kalitesini, verimliligini surekli dlger. Bu dlgimlemeler yonetisimin ayrilmaz bir
parcasidir.

o Yiksek kaliteli hizmetlerin, verimli ve etkili bir sekilde sunulmasi igin sureglerini surekli
geligtirir. Risklerini, etkin bir sekilde yonetir.

e Kurum performansini dizenli olarak ve titizlikle izler ve duguk performansin Ustesinden
gelmek icin dnlemler alir.
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e Genel Merkez Yonetim Kurulu ve yonetim (ylritme organlari), fikirleri ve oOnerileri
memnuniyetle kargilayan, goruglere yanit veren ve kararlari agiklayan bir kaltir olugturarak,
personelin ve gondllilerin iyi performans gosterebilecegi ve etkili hizmetler sunabilecegdi bir ortam
saglar.

o TUm operasyonel ve finansal konularda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilgiyi zamaninda,
somut ve anlasilabilir bir sekilde kamuoyu ile paylasir, bagimsiz denetim yaklasim ve taahhutlerini
Bagimsiz Denetim Politikasi ile agiklar.

e Yonetime iligkin kural ve sorumluluklarini aciklik ilkesine uygun olarak hesap verebilir bir
sekilde tanimlar.

o Urettigi ve kullandigdi bilgi ve deneyimi profesyonelleri ve gonuillileri ile ulusal ve uluslararasi
paydaslarina ulastirir.

o Hizmet kapasitesini surekli genisletir ve yeniler. Degisimde ve gelismede onculluk eder,
standartlara uyum saglar, kaynaklarini etkin kullanir.

o Mali kaynaklarini, yiksek sorumluluk bilinci ile verimli ve etkili bir sekilde yonetir ve korur.

e Gondlldler dahil tim insan kaynaginin 6nemli bir deger oldugunun farkinda olarak
calismalarini yaratdr.

o Yodnetisim ve yonetim organlari, her tlr geri bildiriyi olgunlukla karsilar, sorumlulugunu
yerine getiren cevaplari hizlica paydaslarina iletir.

o Sikayetleri, gelisim icin firsat olarak gorur. Kamuoyunun istek ve sikayetleri ile tecribesine
dayali geribildirimleri dikkate alir ve karar slrecine dahil eder.

Revizyon Takip Tablosu

Revizyon . S
y Revizyon Igerigi
No.
00 29.07.2021 Tarih ve 14 Sayil GMYK karari ile yurdrlige girmistir.
30.12.2024 tarihli ve 16 sayili GMYK karari ile asagidaki revizyon yapilmistir.
Dokuman sahibi Yoénetisim Ofisi  Baskanhgi, Yonetisim Ofisi  Genel Muidurliga
olarak degistirilmistir.
01 5.3 lyi Yonetisim maddesine Entegre Yonetim Sistemi, Konseyler, Uglii Savunma Hatt
Yaklasimi eklenmis, OCAC kaldiriimigtir.
Politika seklen dizenlenmisgtir.
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